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माानवााधि�काारोंं काा सम्माान Coca Cola Company काा माौलि�का सिसद्�ंत है।ै 
यहै हैमाारोंे कामामचाारिरोंयं केा साथ हैमाारोंे संबंं�ं, आपूूर्तितकाताओंं औरों बंॉट�सम काी हैमाारोंी 
अपूेक्षााओंं, औरों समाुदाायं औरों ग्रााहैकां केा साथ हैमाारोंे जुुड़ाावा काो आकाारों दाेता है।ै हैमा 
व्यवासाय औरों माानवााधि�काारोंं पूरों संयुक्त रोंाष्ट्र केा माार्गमदार्शमका सिसद्�ंतं काो अपूनाने 
वाा�ी पूहै�ी कंापूनिनयं मंा से एका थे, क्योंंनिका वाे हैमाारोंे काॉपूोरोंेट �ोकााचाारों, निमार्शन औरों 
निवाज़न केा साथ संरोंेलि�त है।ं हैमा एका वैासि�वाका कंापूनी है,ं औरों हैमा अपूने प्रभाावा वाा�े 
जुीवान काो बंेहैतरों बंनाने काा प्रयास कारोंते है।ं

हैमाारोंी माानवााधि�काारों नीधित हैमाारोंे माूल्योंं काो दार्शाती है ैऔरों हैमाारोंी माानवााधि�काारों यात्राा 
मंा हैमाारोंी काम्पाास बंनी रोंहैरे्गी। यहै नीधित Coca Cola Company औरों उन समास्त 
संस्थाओंं पूरों सिजुनकाा हैमा स्वाानिमात्व रों�ते है ंया सिजुनमंा हैमाारोंी बंहुसंख्यका निहैस्सेेदाारोंी उन 
सुनिवा�ा-कंाद्रोंं पूरों �ार्गू हैोती है ंसिजुन्हेंं हैमा प्रबंंधि�त कारोंते है।ं हैमा यहै भाी अपूेक्षाा कारोंते है ं
निका हैमाारोंे स्वातंत्रा बंॉट�सम औरों आपूूर्तितकाता हैमाारोंे आपूूर्तितकाता माार्गमदार्शमका सिसद्�ंतं  
केा अनुरूपू हैमाारोंे माानवााधि�काारों माानकां काा सम्माान कारंों।

हैमा अपूने व्यवासाय संचाा�न औरों माूल्यों शंृं��ा मंा व्यापूारों औरों माानवााधि�काारोंं 
पूरों संयुक्त रोंाष्ट्र केा माार्गमदार्शमका सिसद्�ंतं औरों बंहुरोंाष्ट्रीय उद्यमां केा लि�ए OECD 
निदार्शानिनदेार्शं केा लि�ए प्रधितबंद्� है।ं हैमा माानवााधि�काारोंं केा अंतरोंाष्ट्रीय निवा�ेयका, 
अंतरोंाष्ट्रीय श्रमा संर्गठन केा माुख्य सम्माे�नं औरों काायम पूरों माौलि�का सिसद्�ंतं औरों 
अधि�काारोंं पूरों ILO घोोषणाा मंा निननिहैत सभाी अंतरोंरोंाष्ट्रीय स्तरों पूरों माान्यता प्राप्त 
माानवााधि�काारोंं काा सम्माान कारोंते है।ं 

हैमा अल्पसंख्यका समाुदाायं, मानिहै�ाओंं, प्रवाासी श्रनिमाकां औरों बंच्चोंं सनिहैत हैमाारोंे सबंसे 
कामाजुोरों निहैत�ारोंकां केा प्रधित हैमाारोंी बंढ़ीी हुई सिजुम्माेदाारोंी काो पूहैचाानते है।ं हैमा अपूने 
पूरिरोंचाा�नं औरों माूल्यों शंृं��ा मंा माुख्य माानवा अधि�काारों जुोलि�मां काी पूहैचाान कारोंने  
औरों उन्हेंं संबंोधि�त कारोंने काा प्रयास कारोंते है।ं हैमा जुोलि�मां काो रोंोकाने औरों कामा कारोंने  
केा लि�ए उधिचात पूरिरोंश्रमा कारोंते है ंऔरों निहैत�ारोंकां केा साथ सं�ग्न हैोते है।ं हैमा जुहैँ 
उपूयुक्त हैो वाहैँ उपूचाारों तका पूहँुचा प्रदाान कारोंते है ंऔरों सहैयोर्ग कारोंते है।ं

माानव अधि�काार और हमाारी कंापनी
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निनम्नलि�लि�� अधि�काार हमाारे वैश्वि�वका  
काार्ययक्रमा काी आ�ारश्वि��ाएंं ह:ं
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निवनिव��ा और समाावे�न
सभाी कामामचाारिरोंयं काो समाान र्गरिरोंमाा औरों सम्माान केा साथ व्यवाहैारों निकाए जुाने काा 
अधि�काारों है।ै हैमा नस्ल, लिं�र्ग, रंोंर्ग, रोंाष्ट्रीय या सामाासिजुका माू�, जुातीयता, �माम, आयु, 
निवाका�ंर्गता, स्वाास्थ्य सिस्थधित, यौन अधिभानिवान्यास, वैावाानिहैका सिस्थधित, र्गभाावास्था, लिं�र्ग पूहैचाान 
या अधिभाव्यनिक्त, रोंाजुनीधितका रोंाय, या �ार्गू काानून केा तहैत काोई अन्य संरोंसिक्षात श्रेणाी केा 
आ�ारों पूरों भाेदाभाावा से माुक्त निवानिवा�, न्यायसंर्गत औरों समाावाेर्शी काायमस्थ�ं काो बंढ़ीावाा दाेने 
केा लि�ए सनि�य रूपू से काामा कारोंते है।ं

संघ काी स्व�ंत्र�ा
कामामचाारिरोंयं काो प्रधितर्शो�, �माकाी, हिंहैसा या उत्पीीड़ान केा डरों केा निबंना कामामचाारोंी संघो मंा 
र्शानिमा� हैोने या बंनाने काा अधि�काारों है।ै जुहैं घोरोंे�ू काानून एसोसिसएर्शन काी स्वातंत्राता काो 
अनावा�यका रूपू से प्रधितबंंधि�त कारोंता है,ै हैमा सामाूनिहैका श्रनिमाका संवाादा औरों प्रबंं�न केा साथ 
जुुड़ाावा काो सक्षामा कारोंने केा लि�ए वैाकालिल्पका प्लेेटफाामां काा समाथमन कारोंते है।ं

जबरन श्रमा से माुनि�
हैमा जुबंरोंन कामामचाारोंी केा निकासी भाी औरों सभाी उपूयोर्ग पूरों प्रधितबंं� �र्गाते है,ं सिजुसमंा जुे� 
श्रमा, निर्गरोंनिमानिटया श्रमा, बंं�ुआ श्रमा, सैन्य श्रमा, दाास श्रमा या माानवा तस्करोंी काा काोई भाी रूपू 
र्शानिमा� है।ै काामा केा निनयमां औरों र्शतं काो एका सच्चोंे औरों स्पष्ट तरोंीकेा से दार्शाया जुाना 
चाानिहैए, एका ऐसी भााषा मंा, जुो हैरों कामामचाारोंी समाझता है।ै निकासी काो भाी रोंोजुर्गारों सुरोंसिक्षात 
कारोंने केा लि�ए काभाी भाी माजुबंूरों या �ो�ा नहैं निदाया जुा सकाता है,ै र्शुल्क काा भाुर्गतान 
कारोंने केा लि�ए बंाध्य नहैं निकाया जुा सकाता है ैया अपूने व्यनिक्तर्गत दास्तावाेज़ सरंोंडरों कारोंने 
केा लि�ए बंाध्य नहैं निकाया जुा सकाता है।ै

कामामचाारोंी एका संरोंसिक्षात, सुरोंसिक्षात औरों स्वास्थ काायमस्थ� केा हैकादाारों है।ं अपूने स्वायं केा 
पूरिरोंचाा�नं केा भाीतरों, हैमा दुघोमटनाओंं, चाोट औरों स्वाास्थ्य जुोलि�मां केा संपूकाम  मंा आने केा 
जुोलि�मा काो कामा कारोंने केा लि�ए काामा कारोंते है।ं हैमा अवांसि�त माौलि�का, र्शारोंीरिरोंका, यौन या 
अन्य आचारोंणा सनिहैत उत्पीीड़ान काो बंदाा�त नहैं कारोंते है ंजुो एका डरोंाने वाा�ा या र्शत्राुतापूूणाम 
काायम वाातावारोंणा बंनाता है।ै

सुरश्वि�� और स्वस्थ काार्ययस्थ�
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वे�न और काार्यय घंटेे
कामामचाारिरोंयं काो रोंाष्ट्रीय काानून, उद्योर्ग माानकां औरों स्थानीय श्रमा बंाजुारोंं केा साथ संरोंे�णा 
मंा औरों निकासी भाी �ार्गू सामाूनिहैका सौदाेबंाजुी समाझौतं काी र्शतं केा अनुसारों उधिचात रूपू 
से माुआवाजुा निदाया जुाना चाानिहैए। सभाी ओंवारोंटाइमा काा भाुर्गतान उधिचात प्रीनिमायमा पूरों निकाया 
जुाता है,ै औरों सभाी श्रनिमाका उधिचात आरोंामा अवाधि� औरों निदानं काी �ुट्टीी केा हैकादाारों है।ं

भूूनिमा अधि�काार
हैमा समाुदाायं केा काानूनी औरों प्रथार्गत संपूधि� अधि�काारोंं काा सम्माान कारोंते है।ं हैमा भाूनिमा 
हैड़ापूना बंदाा�त नहैं कारोंते है,ं औरों स्वादाेर्शी समाुदाायं काो स्वातंत्रा, पूूवाम औरों सूधिचात सहैमाधित 
केा सिसद्�ंत केा अनुरूपू भाूनिमा अधि�ग्राहैणा प्रनि�या मंा पूयाप्त रूपू से सूधिचात औरों उधिचात रूपू 
से पूरोंामार्शम निकाया जुाना चाानिहैए।

ज� और पर्यावरण प्रबं�न
हैमा पूानी केा लि�ए एका माानवा अधि�काारों-आ�ारिरोंत दृनिष्टकाोणा काा पूा�न कारोंते है ंजुो 
स्थानीय जु� जुोलि�मां काा माूल्योंंकान कारोंकेा, जु� तनावा केा समाा�ान काो निवाकासिसत कारोंने 
केा लि�ए सरोंकाारोंं, समाुदाायं औरों अन्य निहैत�ारोंकां से पूरोंामार्शम औरों साझेदाारोंी कारोंकेा, जुहैं 
औरों जुबं आवा�यका हैो, स्रोोत जु� संरोंक्षाणा योजुनाओंं काो �ार्गू कारोंकेा जुोलि�मा काो कामा 
कारोंता है।ै हैमा अपूने पूयावारोंणाीय प्रभाावा काो कामा कारोंने औरों निवाज्ञाान-आ�ारिरोंत �क्ष्योंं केा 
मााध्यमा से अपूने कााबंमन पूदाधिचाह्न काो कामा कारोंने केा लि�ए सनि�य रूपू से काामा कारोंते है।ं  
हैमा प्राकृाधितका आवाासं, संरोंसिक्षात क्षाेत्रां औरों जैुवा निवानिवा�ता काो बंढ़ीावाा दाेने औरों संरोंसिक्षात 
कारोंने मंा भाी मादादा कारोंते है,ं सिजुसमंा ऐसे दृनिष्टकाोणा र्शानिमा� है ंजुो झटकेा औरों दाीघोमकाालि�का 
जु�वाायु तनावां केा लि�ए �चाी�ापून बंनाते है।ं

हैमा 15 वाषम से कामा उम्र या काामा काी काानूनी उम्र या अनिनवाायम सू्क�ी सिर्शक्षाा काी उम्र से 
कामा, जुो भाी अधि�का हैो, केा बंच्चोंं काी भाती पूरों प्रधितबंं� �र्गाते है।ं काोई भाी अपूवाादा वैा� 
हैोना चाानिहैए औरों ILO 138 केा अनुचे्छेदा 7 केा तहैत अनुमात "हैले्क काायम" काी पूरिरोंभााषा 
केा साथ संरोंेलि�त हैोना चाानिहैए। हैमा ILO केा द्वाारोंा �तरोंनाका मााने जुाने वाा�े काामा मंा सं�ग्न 
हैोने केा लि�ए 18 वाषम से कामा उम्र केा निकासी भाी व्यनिक्त काो रों�ने पूरों रोंोका �र्गाते है।ं हैमा 
सभाी कामामचाारिरोंयं काी उम्र काी जुंचा कारोंते है,ं जुबं उन्हेंं काामा पूरों रों�ा जुाता है।ै 

बा� श्रमा से माुनि�
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उपभूो�ा काल्यााण
माानवा अधि�काारोंं केा प्रधित हैमाारोंी प्रधितबंद्�ता हैमाारोंे ग्रााहैकां औरों उपूभाोक्ताओंं तका 
निवास्ततृ है।ै हैमा सिजुम्माेदाारों निवापूणान औरों पूारोंदार्शी औरों सु�भा पूोषणा संबंं�ी जुानकाारोंी 
औरों पूेय पूदााथं केा निवाकाल्पं काी एका शंृं��ा प्रदाान कारोंने केा लि�ए प्रधितबंद्� है,ं 
जुो उपूभाोक्ताओंं काो स्वास्थ जुीवान रै्श�ी केा अनुरूपू, सूधिचात निवाकाल्प चाुनने मंा सक्षामा 
बंनाता है।ै

�ासन और काार्यान्वर्यन

इस नीधित काी दाे�रोंे� हैमाारोंे वारिरोंष्ठ उपूाध्यक्षा, निवा�वाव्यापूी माानवाअधि�काारों, श्रमा तथा 
कामामचाारोंी सम्बन्ध द्वाारोंा काी जुाती है,ै जुो कंापूनी केा माुख्य काायमकाारोंी अधि�काारोंी औरों 
निनदाेर्शका मंाड� काो निनयनिमात रूपू से रिरोंपूोटम कारोंते है।ं वैासि�वाका माानवा अधि�काारों निवाभाार्ग 
(GHR) कंापूनी काी माानवााधि�काारों रोंणानीधित औरों काायम�मां काा नेततृ्व कारोंता है,ै जुो 
हैमाारोंे प्रमाु� जुोलि�मां, प्रदार्शमन औरों हैमाारोंी वैासि�वाका माूल्यों शंृं��ा मंा उभारोंती अपूेक्षााओंं 
पूरों बंोडम काो निनयनिमात अपूडटे प्रदाान कारोंता है।ै

GHR नीधितयं औरों काायम�मां काो निवाकासिसत कारोंने, माानवा अधि�काारोंं केा उधिचात पूरिरोंश्रमा 
काो �ार्गू कारोंने, निहैत�ारोंकां काो सं�ग्न कारोंने औरों माानवा अधि�काारोंं केा प्रसिर्शक्षाणा काा 
संचाा�न कारोंने केा लि�ए एका नेटवाकाम  संर्गठन केा रूपू मंा पूूरोंी कंापूनी भारों मंा काामा कारोंता 
है।ै GHR हैमाारोंे आपूूर्तितकाता माार्गमदार्शमका सिसद्�ंतं केा काायान्वयन काी भाी दाे�रोंे� 
कारोंता है,ै जुो हैमाारोंे स्वातंत्रा बंॉट�सम औरों आपूूर्तितकाताओंं काी हैमाारोंी माानवााधि�काारोंं काी 
अपूेक्षााओंं काो स्पष्ट कारोंता है,ै वाार्षिषका माीनिट्रका केा मााध्यमा से काायम�मा प्रभाावार्शी�ता काी 
निनर्गरोंानी औरों रिरोंपूोर्टिंटर्ग कारोंता है।ै

हैमा व्यनिक्तयं केा निनजुता अधि�काारोंं काा सम्माान कारोंते है ंऔरों हैमाारोंी निनजुता नीधितयं 
केा अनुसारों, हैमंा संपूी र्गई व्यनिक्तर्गत औरों निनजुता जुानकाारोंी काी सुरोंक्षाा केा लि�ए उधिचात 
सुरोंक्षाा उपूायं काो �ार्गू कारोंते है।ं हैमा प्रश्नोंं या निटप्पलिणायं काो साझा कारोंने केा लि�ए 
समार्षिपूत सा�न प्रदाान कारोंते है,ं सिजुससे हैमंा व्यनिक्तर्गत जुानकाारोंी केा निवाचाारोंर्शी� औरों 
माापूे र्गए उपूयोर्ग काो प्रदार्शिर्शत कारोंने केा तरोंीकां काो �र्गातारों माजुबंूत कारोंने मंा मादादा 
निमा�ती है।ै

निनज�ा
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आपूर्ति�का�ा और बॉटे�र से अपे�ाएंं
आपूूर्तितकाताओंं केा लि�ए हैमाारोंी आवा�यकाताओंं काो हैमाारोंे आपूूर्तितकाता माार्गमदार्शमका 
सिसद्�ंतं औरों निटकााऊ कृानिष केा सिसद्�ंतं केा मााध्यमा से अनुबंंधि�त औरों संचाालि�त 
निकाया जुाता है।ै हैमा यहै सुनिनसि�चात कारोंने केा लि�ए एका सख्त काायम�मा बंनाए रों�ते है ं
निका आपूूर्तितकाता औरों बंॉट�सम इन माानवा अधि�काारों आवा�यकाताओंं काो पूूरोंा कारंों। हैमा 
बंॉट�सम औरों आपूूर्तितकाताओंं केा साथ काामा कारोंते है ंतानिका उन्हेंं माानवा अधि�काारोंं काी 
चाुनौधितयं काा समाा�ान कारोंने औरों हैानिनयं केा उपूचाारों मंा मादादा निमा� सकेा, �ेनिकान जुबं 
उधिचात हैोर्गा तो हैमा माानवा अधि�काारोंं काी चिंचाताओंं पूरों आपूूर्तितकाता संबंं�ं काो समााप्त 
कारों दंार्गे।

निह��ारका सं�ग्न�ा
हैमा निनयनिमात रूपू से समाुदाायं, श्रनिमाकां, माानवााधि�काारों रोंक्षाकां औरों अन्य निहैत�ारोंकां 
केा साथ जुुड़ाते है ंतानिका यहै सुनिनसि�चात हैो सकेा निका उनकेा दृनिष्टकाोणा हैमाारोंे निनणामयं काो 
सूधिचात कारोंते है,ं औरों हैमा माानवााधि�काारों रोंक्षाकां औरों अन्य निहैत�ारोंकां काी रोंक्षाा केा लि�ए 
सभाी उधिचात उपूाय कारोंते है ंसिजुनकेा साथ हैमा हिंहैसा, �माकाी या प्रधितर्शो� केा अन्य कृात्योंं 
से जुुड़ाते है।ं हैमा उन संबंं�ं काो अपूनी सफा�ता औरों दुनिनया केा साथ हैमाारोंे सैद्�ंधितका 
जुुड़ाावा केा लि�ए माहैत्वपूूणाम माानते है।ं

श्वि�काार्य� और उपचाार
व्यापूारों औरों माानवााधि�काारोंं पूरों संयुक्त रोंाष्ट्र केा माार्गमदार्शमका सिसद्�ंतं केा अनुरूपू, हैमा 
उन सभाी, जुो हैमाारोंे संचाा�न से जुुड़ा ेप्रधितकूा� माानवााधि�काारोंं केा प्रभाावा से पूीनिड़ात है,ं 
केा लि�ए उपूयुक्त उपूचाारोंं तका पूहंुचा सुनिनसि�चात कारोंने केा लि�ए काामा कारोंते है।ं हैमाारोंी 
KO एधिथक्स �ाइन निकासी काो भाी—चााहै ेवाहै कामामचाारोंी हैो, हैमाारोंी आपूूर्तित शंृं��ा काा 
कामामचाारोंी हैो, प्रभाानिवात समाुदााय काा सदास्य हैो या काोई अन्य व्यनिक्त हैो—माानवााधि�काारोंं 
या नैधितकाता संबंं�ी चिंचाताओंं काी रिरोंपूोटम कारोंने काी अनुमाधित दाेती है।ै यहै 23 भााषाओंं मंा 
ऑन�ाइन औरों फ़ोोन द्वाारोंा उपू�ब्ध है।ै सिर्शकाायत औरों चिंचाता र्गुमानामा रूपू से दाजुम काी जुा 
सकाती है।ै हैमा निकासी भाी उलं्लंघोन केा जुवााबं मंा जुंचा कारोंते है ंऔरों उधिचात सु�ारोंात्मका 
काारोंमवााई कारोंते है।ं हैमा काभाी भाी हैमाारोंे सिर्शकाायत चैान�ं केा उपूयोर्ग पूरों सिर्शकाायतकाताओंं 
केा काानूनी अधि�काारोंं से �ूट काी र्शतम नहैं रों�ते है।ं

कंापूनी निकासी भाी समाय इस नीधित मंा संर्शो�न कारोंने काा अधि�काारों सुरोंसिक्षात रों�ती है।ै इस नीधित काा अनुपूा�न Coca Cola Company केा साथ जुारोंी रोंोज़र्गारों 

काी र्गारंोंटी नहैं है।ै

https://www.coca-colacompany.com/policies-and-practices/supplier-guiding-principles
https://www.coca-colacompany.com/policies-and-practices/supplier-guiding-principles
https://www.coca-colacompany.com/policies-and-practices/principles-for-sustainable-agriculture
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/51294/index.html

