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Po co nam Kodeks postepowania

Co sprawia, ze Coca-Cola to jedna z najbardziej podziwianych marek na $wiecie? Nie tylko Zmiany i Odstepstwa Od Zasad
nasze produkty. Chodzi takze o sposdb wykonywania pracy i uczciwosc¢ w dziataniu. Uczciwosc¢
Wiemy, ze Kodeks nie obejmuje wszystkich mozliwych okolicznosci, zwtaszcza gdy dana

kwestia powstaje w zwigzku z umowami i przepisami lokalnymi. W zwigzku z tym firma

zakorzeniona w kulturze organizacyjnej inspiruje nas do pracy i wzmacnia opinie jako firmy,

ktéra ma niezwykte osiggniecia i zawsze postepuje stusznie. Uczciwosé to kluczowy element

naszego sukcesu. moze w razie potrzeby zmieni¢ Kodeks. Jakiekolwiek odstepstwa od Kodeksu musza byc¢

jednak zatwierdzone przez Zarzad lub jego przedstawicieli. W niezwykle rzadkich sytuacjach,

w ktérych odstepstwo jest akceptowane, ogtosimy to szybko i we wtasciwy sposdb, jesli
Mozesz znalez¢ sie kiedys$ w sytuacji, w ktorej wtasciwe postepowanie nie bedzie oczywiste. Y &P ! P 9 Y Y Yy sp !

Wtedy moze sie przydac¢ Kodeks etyki biznesowej. Stuzy on zawsze jako poradnik do ochrony

wymaga tego prawo.

naszego dobrego imienia i postepowania zgodnie z wartosciami. Chociaz w Kodeksie nie ma
odpowiedzi na kazde pytanie, jest w nim wskazane, gdzie uzyskac¢ porade, gdy odpowiedz nie
jest jasna.

Do czego moze przydac sie Kodeks?

Kodeks umozliwia Ci...

) Uczciwe i etyczne postepowanie.

»» Ochrone wartosci i naszego dobrego imienia.
) Zrozumienie oczekiwan firmy Coca-Cola.

)»» Podejmowanie na co dzien dobrych decyzji.

)») Przestrzeganie praw, przepiséw i standardéw

odnoszacych sie do firmy.

» Zdobycie informaciji, gdzie uzyskaé¢ pomoc lub
porade w razie pytan.

Zarzadzanie Kodeksem

Komisja etyki i przestrzegania zasad odpowiada za zarzadzanie Kodeksem w niezalezny,
obiektywny i konsekwentny sposdb. W sktad Komisji wchodzi grupa wyzszych ranga
kierownikow firmy, ktérzy egzekwuja Kodeks. Komisje nadzoruja dyrektor finansowy, radca
prawny i Komisja ds. Audytu w Zarzadzie.
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Kogo dotyczy Kodeks postepowania

Nie ma znaczenia, gdzie pracujesz i co robisz na rzecz firmy — masz obowigzek wtasciwej oceny
sytuacji i przestrzegania Kodeksu. Dotyczy to kazdej osoby pracujacej na peten etat lub jego
czesc na kazdym poziomie hierarchii w firmie az do najwyzszych stanowisk. Kodeks odnosi sie
takze do podlegajacych firmie oddziatéw i podmiotdow, w ktérych firma ma wiekszosé udziatow
albo zarzadza ich dziatalnoscia (wszystkie wymienione jednostki sa okreslane w tekscie Kodeksu
jako ,firma”). Wszyscy pracownicy i inne osoby podlegajgce Kodeksowi muszg oswiadczyé, ze
przeczytali Kodeks i wyrazi¢ zgode na jego przestrzeganie.

Kazdy, kto pracuje na rzecz firmy (w tym dostawcy, konsultanci i inni partnerzy biznesowi), musi
podziela¢ nasze zobowigzanie do uczciwosci i przestrzegania Kodeksu w ramach dostarczania
towardw i ustug firmie lub dziatan na jej rzecz. Dostawcy, ktdrzy chcag z nami wspdtpracowac,
muszg przestrzegac¢ Kodeksu etyki biznesowej dla dostawcéw i Wytycznych dla dostawcow.

Przestrzegaj prawa

Przepisy i regulacje w poszczegdlnych panstwach moga sie znacznie réznic¢. W zwigzku z tym,
ze firma jest zarejestrowana w Stanach Zjednoczonych, pracownicy na catym $wiecie czesto

podlegaja prawu amerykanskiemu oprécz prawa panstwa, w ktérym pracujg. Poniewaz prowadzimy

dziatalno$¢ w ponad 200 krajach, poznanie przepisow, ktérych nalezy przestrzegac, moze byc¢
skomplikowane. Upewnij sie, ze znasz przepisy i regulacje w panstwie (lub panstwach), w ktérych
prowadzisz dziatalno$c¢ biznesowa. Niekiedy lokalne zwyczaje lub praktyki moga kolidowac

z Kodeksem lub z prawem. W takich przypadkach przestrzegaj prawa i Kodeksu. Aby uzyskac
porade, skontaktuj sie z lokalnym radcg prawnym.

COCA-COLA COMPANY + UCZCIWOSC — NAJWAZNIEJSZY SKEADNIK + MIEJ SWIADOMOSC
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Prawa pracownika

Jakkolwiek oczekujemy przestrzegania Kodeksu, to naturalnie uznajemy takze Twoje prawa
jako pracownika firmy. Masz na przyktad prawo do publicznego wypowiadania sie na temat
kwestii budzacych powszechne zainteresowanie lub uczestnictwa w pewnych dziataniach
zwigzanych z warunkami zatrudnienia (w tym rozmoéw na temat ptac, czasu pracy, warunkéw
pracy, zagrozenia dla zdrowia i kwestii bezpieczenstwa). Zadne postanowienia zawarte

w niniejszym Kodeksie ani zasadach firmy nie maja na celu ograniczenia ani naruszania
uprawnien wynikajgcych z obowigzujgcego prawa'.

W przypadku naruszenia Kodeksu

Jezeli ktérys z pracownikow ztamie Kodeks lub stosowne przepisy, zignoruje fakt ztamania
Kodeksu przez inng osobe lub zmusi ja do ztamania Kodeksu, ma miejsce naruszenie Kodeksu.
Moze to uderzyé w dobre imie firmy i wyniki finansowe.

Wszystkie potencjalne naruszenia Kodeksu traktujemy powaznie. Naruszenie Kodeksu

moze prowadzi¢ do postepowania dyscyplinarnego, ktdre jest zgodne z charakterem

i okolicznosciami naruszenia, w tym do zawieszenia ze wstrzymaniem wyptat wynagrodzenia,
braku podwyzki lub rocznej premii oraz do rozwigzania stosunku pracy. Jesli dany czyn
stanowi naruszenie prawa, moze skutkowac natozeniem grzywny lub postepowaniem karnym.
Naruszenia Kodeksu sg ponadto odnotowywane w dokumentacji pracowniczej.

Firma dysponuje tez innymi zasadami i procesami w zakresie wynikéw, postepowania
i zachowania. Ztamanie zasad, ktére nie jest naruszeniem Kodeksu, bedzie rozpatrywane
w odniesieniu do odpowiednich zasad lub procedur.

Firma Coca-Cola stale zobowigzuje sie do fizycznego oraz cyfrowego zabezpieczenia danych osobowych pracownikéw, jak
réwniez egzekwowania zobowigzan w zakresie bezpieczenstwa od ich administratoréw. W przypadku pracownikéw amerykanskich
termin ,informacje dotyczace pracownikéow” nie powinien byc¢ interpretowany jako powstrzymywanie pracownikéw firmy przed
ujawnianiem lub udzielaniem informacji na temat wynagrodzenia, korzysci lub warunkéw zatrudnienia w celu korzystania

z praw zgodnie z odpowiednimi przepisami, w tym do angazowania sie w uzgodnione dziatania podlegajace ochronie zgodnie

z czgscig 7 (tytut 29 art. 157 Kodeksu Stanow Zjednoczonych) Ustawy o krajowych stosunkach pracowniczych (National Labor

Relations Act). Niezaleznie od tego nie wolno wyjawia¢ danych wrazliwych na temat pracownikéw (takich jak informacje medyczne,

panstwowe numery identyfikacyjne, informacje pochodzace ze sprawdzenia przesztosci oraz informacje o koncie bankowym),
ktore sg im powierzane w ramach wykonywania obowigzkéw zawodowych na rzecz firmy z wyjatkiem sytuacji wymaganych do
uzasadnionych celéw biznesowych. Podobne zasady moga sie rowniez odnosic¢ do pracownikow z innych panstw.

Masz pytania lub watpliwosci? Zaloguj sie w serwisie EthicsLine na stronie www.KOethics.com 5
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Co masz robic

Jako pracownicy mamy obowigzek...

Znaé i stosowaé Kodeks. Przeczytaj go i przestrzegaj wraz z innymi zasadami odnoszacymi sie
do obowigzkdw stuzbowych.

Najpierw mysleé, potem dziataé. Wtasciwie oceniaj sytuacje, a podejmujac jakiekolwiek

Wykaz sie

odpowiedzialnoscia

dziatanie, postepuj uczciwie i etycznie. Jesli poproszono Cie o naruszenie Kodeksu, nie réb tego.

Jak najszybciej zgtos watpliwosci za pomoca dostepnych narzedzi.

Przestrzegac¢ prawa. Upewnij sie, Ze rozumiesz przepisy odnoszgce sie do pracy i dziatalnosci
biznesowej. W razie jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych przepiséw lub zasad skontaktuj sie
z radca prawnym firmy.

Prosi¢ o pomoc. Gdy odpowiedz nie jest jasna, przed podjeciem dziatania popros o porade.

Zachowac ostroznosc¢. Zwracaj baczng uwage na kazde dziatanie, ktére nie jest zgodne
z Kodeksem, zasadami czy prawem.

Zgtaszaé watpliwosci. Nie ignoruj naruszenia Kodeksu. Zapobiegaj szkodom wyrzadzanym
firmie i jej dobremu imieniu, natychmiast zgtaszajac watpliwosci.

COCA-COLA COMPANY + UCZCIWOSC — NAJWAZNIEJSZY SKEADNIK + MIEJ SWIADOMOSC
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Jako kierownik masz dodatkowe obowigzki...

Ksztattuj Kodeks i nasze wartosci. Propaguj kulture uczciwosci, podejmujac etyczne decyzje
i wykazujac sie uczciwoscig we wszystkim, co mowisz i robisz. Nigdy nie zachecaj ani nie
sktaniaj pracownika do osiggania wynikow biznesowych kosztem naruszenia Kodeksu lub
prawa.

Rozmawiaj o Kodeksie. Przeczytaj Kodeks i upewnij sie, ze go rozumiesz. Siegaj do
niego i konsultuj sie z lokalnym specjalistg ds. etyki (Local Ethics Officer) lub organami
zajmujacymi sie etyka i przestrzeganiem zasad za posrednictwem ustugi Connect, aby

uzyskiwac¢ odpowiedzi na pytania. Niech rozmowy o etyce stang sie czescig codziennej pracy.

Orientuj sie. Pamietaj, ze w Kodeksie nie zawsze mozna znalez¢ potrzebne informacje, wiec
dowiedz sie, gdzie zdoby¢ odpowiedzi na pojawiajgce sie pytania.

Oczekuj najwyzszych standardéw. Rozmawiaj o znaczeniu etyKki i przestrzeganiu zasad oraz
poinformuj pracownikéw, ze zawsze oczekujesz od nich wtasciwego postepowania.

Reaguj i stwérz atmosfere otwartej komunikacji. Zachecaj pracownikéw do zgtaszania
pytan i watpliwosci. Uwaznie ich stuchaj oraz oferuj rade, gdy potrzebujg pomocy, np.
podawaj informacje na temat dostepnych organdéw i srodkdw do zgtaszania problemaow.
Uwazaj ponadto, aby nie stworzy¢ atmosfery, w ktérej pracownicy czuja, ze moga zgtaszac
watpliwosci wytacznie do kierownictwa lokalnego.

Podejmuj dziatania. Zwracaj uwage na pogwatcenie Kodeksu i jesli je zauwazysz, zgtos je

przetozonemu, lokalnemu specjaliscie ds. etyki, do Biura etyki i przestrzegania zasad
lub za posrednictwem serwisu EthicsLine.

DO ROZWAZENIA Takie wypowiedzi mogg zostac btednie
zrozumiane przez pracownikow.

,Naprawde nie mozemy mie¢ straty Pamietaj, aby do wiadomosci na temat

w tym kwartale”. osiggania celdw biznesowych dotaczacé

. . . . przypomnienia, ze mozemy dokonywac tego

,»Niech to zostanie miedzy nami”. . . L
wytacznie w sposdb etyczny. Przypominaj

,»Nikt nie musi o tym wiedzieé”. takze pracownikom o licznych osobach,

ktérym mozna zgtaszac¢ watpliwosci za

posrednictwem réznych kanatéw.

Masz pytania lub watpliwosci? Zaloguj sie w serwisie EthicsLine na stronie www.KOethics.com 6
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Jak podejmowac wtasciwe decyzje

Naszym celem jest stuszne postepowanie. Jesli nie
jest jasne, czy dany sposéb postepowania jest stuszny,
zadaj sobie ponizsze pytania:

Czy jest zgodny z Kodeksem?

Czy jest legalny?

Czy jest zgodny z naszymi zasadami?

Czy przynosi korzysci firmie jako catosci, a nie
tylko poszczegdéinym osobom lub grupom?

Czy nie mam nic przeciwko
upublicznieniu moich dziatan?

Bl ap &

Jesli mozesz odpowiedzie¢ ,,TAK” na wszystkie te pytania, dziatanie jest najprawdopodobniej

w porzadku. Jednak jakakolwiek odpowiedz ,nie” czy nawet ,by¢ moze” jest sygnatem do
zastanowienia i uzyskania rady lub zadawania pytan. Zawsze jest przeciez lepiej spytac przed
podjeciem dziatania, zwtaszcza gdy nie masz pewnosci. Skontaktuj sie z ktéryms z tych organow:

Lokalny Biuro etyki i

. X L ) Serwis
Kierownik specijalista przestrzegania ) )
. EthicsLine
ds. etyki zasad

COCA-COLA COMPANY + UCZCIWOSC — NAJWAZNIEJSZY SKEADNIK « MIEJ SWIADOMOSC Masz pytania lub watpliwosci? Zaloguj sie w serwisie EthicsLine na stronie www.KOethics.com 7
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Lokalny specjalista ds. etyki

Traktuj lokalnego specjaliste ds. etyki jako straznika Kodeksu - zrédto pomocy w razie pytan lub Gdy jestem |°ka|nym SpeCjaIiSta
watpliwosci. W niektoérych sytuacjach przed podjeciem dziatania bedzie potrzebna pisemna zgoda dS etyki i potrzeije ZgOdy

Dla lokalnych specjalistow etyki:
)»> Wykorzystanie zasobéw firmy Gdy lokalny specjalista ds. etyki potrzebuje zgody w zakresie Kodeksu, jesli zatwierdzone

lokalnego specjalisty ds. etyki. Przyktady takiej sytuacji2:

rozwigzanie technologiczne nie jest dostepne, zgoda musi zostac¢ udzielona przez lokalnego

> Konflikty intereséw (lub pozory konfliktu) o ) ) o . ) , L
specjaliste ds. etyki na kolejnym poziomie hierarchii w oddziale lub przez gtéwnego specjaliste

)») Podarunki, positki i rozrywki ds. etyki i przestrzegania zasad.

Dla dyrektoréw wykonawczych:

Niektdre sytuacje trwaja przez diuzszy czas i wymagaja zgody co najmniej raz w roku, po zmianie Gtowny specjalista ds. etyki i przestrzegania zasad funkcjonuje jako lokalny specjalista ds. etyki

okolicznosci lub nawet czesciej — zgodnie z wymaganiami lokalnego specjalisty ds. etyki. dla dyrektorow wykonawczych. Jednak w przypadku niektérych konfliktéw oraz wykorzystania

zasobow firmy jest wymagana pisemna zgoda dyrektora generalnego lub zarzadu.

Kto jest moim lokalnym specjalistg ds. etyki?

Firma wyznacza pracownika do wspomagania poszczegdlnych dziatan jako lokalny specjalista
ds. etyki Specjalisci sq upowaznieni do wydawania pisemnych zgdd oraz udzielania porad
dotyczacych etyki i przestrzegania zasad.

Jak moge sie skontaktowac¢ z lokalnym specjalista
ds. etyki?

Lista wszystkich specjalistow znajduje sie na stronie intranetowej poswieconej etyce
i przestrzeganiu zasad.

Jak uzyskaé¢ zgode?

Gdy potrzebujesz zgody wydanej przez lokalnego specjaliste ds. etyki, skorzystaj z dostepnego
W sieci narzedzia uzyskiwania zgdd lokalnego specjalisty ds. etyki. Jesli nie masz dostepu do
narzedzia uzyskiwania zgdd, skontaktuj sie z Biurem etyki i przestrzegania zasad lub lokalnym
specjalistg i popros o formularz wniosku.

2 Firma moze zastosowac rozwigzania technologiczne utatwiajace uzyskanie zezwolern wymaganych przez ten Kodeks. Odniesienia
w tym Kodeksie do wymagan dotyczacych uzyskania zezwolenia lokalnego specjalisty ds. etyki beda obejmowac udzielenie zezwolen
za pomoca rozwigzan technologicznych zatwierdzonych przez Biuro etyki i przestrzegania zasad.

COCA-COLA COMPANY « UCZCIWOSC — NAJWAZNIEJSZY SKEADNIK « MIEJ SWIADOMOSC Masz pytania lub watpliwosci? Zaloguj sie w serwisie EthicsLine na stronie www.KOethics.com 8
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Zgtaszanie watpliwosci

Masz moze wrazenie, ze w pracy jest cos nie tak. By¢ moze wiesz o dziataniu, ktére moze naruszac
Kodeks, zasady lub prawo. Jesli tak, masz obowigzek natychmiast podzieli¢ sie watpliwosciami —
nawet jesli nie masz pewnosci, ze nastapito naruszenie Kodeksu.

Gdy zgtaszasz watpliwosci, pomagasz nam wtasciwie reagowac na rézne kwestie, radzi¢ sobie
z problemami zanim sie wydarzg i rozwigzywac sytuacje, ktére juz sie wydarzyty. Pomagasz
takze budowaé wzajemne zaufanie wsrod pracownikow oraz klientéw, dostawcéw i innych
partneréw biznesowych.

COCA-COLA COMPANY + UCZCIWOSC — NAJWAZNIEJSZY SKEADNIK + MIEJ SWIADOMOSC

Jak zgtaszaé watpliwosci?

W sprawach dotyczacych Kodeksu:

g Porozmawiaj z:

»  Kierownikiem
) Lokalnym specjalista ds. etyki
) Biurem etyki i przestrzegania zasad

Lub skontaktuj sie z:

EthicsLine

Zrédto
informacji e

Ta ustuga usprawniajgca zgtaszanie watpliwosci jest Swiadczona przez firme zewnetrzna,

dostepna 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu i pozwala zachowac¢ anonimowos¢

w sytuacjach dopuszczanych przez prawo. Mozesz albo zadzwonié, albo dokonacd zgtoszenia

online. Dostepne sa takze ustugi ttumacza.

@ Aby skorzystac¢ z serwisu EthicsLine: wejdz na www.KOethics.com

Q‘Z‘h lub zadzwon pod bezptatny numer z wykorzystaniem krajowego kodu dostepu,

ktéry mozna znalezé na stronie internetowe;.

Uwaga dotyczaca Unii Europejskiej: Wiele krajéw Unii Europejskiej ogranicza rodzaje zgtoszen,

ktérych mozna dokonac za posrednictwem serwisu EthicsLine. Dowiedz sie wiecej na temat

tych ograniczen w intranecie w czesci poswieconej etyce i przestrzeganiu zasad oraz na

stronie internetowej EthicsLine.

W przypadku zapytan prawnych:
skontaktuj sie z lokalnym radca prawnym

W przypadku ewentualnych spraw karnych:

| - B

|1
A
|1

w dziedzinie ksiegowosci i finanséw:

W przypadku zapytan dotyczacych zasad i procedur

skontaktuj sie z lokalna jednostka zajmujacy sie bezpieczeristwem strategicznym

skontaktuj sie z lokalnym personelem finansowym wyzszego szczebla

Masz pytania lub watpliwosci? Zaloguj sie w serwisie EthicsLine na stronie www.KOethics.com 9
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Miej Chron
Swiadomos¢é wtasnosc

Zgtaszanie watpliwosci ciag dalszy

Spis
e tresci

Procedura zgtaszania
watpliwosci na podstawie Kodeksu

& Mozesz zachowac anonimowos¢ w sytuacjach dopuszczanych przez prawo.

Jesli zdecydujesz sie podac nazwisko, dotozymy staran, aby ochroni¢
tozsamosc¢ wraz z przeprowadzeniem doktadnej weryfikacji.

Q

Kazde zgtoszenie traktujemy powaznie. Nasz firmowy zespodt weryfikacyjny

@ z dziatu audytu (lub delegat do spraw lokalnych lub innych) zweryfikuje je
gruntownie z zachowaniem maksymalnej dyskrecji.

Oczekujemy od kazdej zaangazowanej osoby petnej wspotpracy opartej
na uczciwosci.

Aby zapewni¢ konsekwencje w analizowaniu spraw, ktére pojawiaja sie
na catym sSwiecie, wnioski z weryfikacji sa przedstawiane Komisji etyki
i przestrzegania zasad (lub jej delegatowi do spraw lokalnych), ktdra

A
N=Z

w oparciu o fakty poznane w toku weryfikacji okresla, czy nastgpito
naruszenie Kodeksu.

Jesli Komisja etyki i przestrzegania zasad stwierdzi naruszenie Kodeksu,
B8—  zostang przez nig takze okreslone sprawiedliwe i konsekwentne dziatania
dyscyplinarne zgodnie z odpowiednimi przepisami.

Osoby, ktére uznano za winne naruszenia Kodeksu, mogg ubiegac sie
@ 0 ponowne rozpatrzenie zgodnie z wytycznymi w sprawach Kodeksu
etyki biznesowe;j.

Kodeksu i procesie podejmowania decyzji, zapoznaj sie z wytycznymi
w sprawach Kodeksu etyki biznesowe;.

5 Aby uzyskac wiecej informacji na temat weryfikacji sprawy z zakresu

COCA-COLA COMPANY + UCZCIWOSC — NAJWAZNIEJSZY SKEADNIK + MIEJ SWIADOMOSC

odpowiedzialnoscia

Dbaj o nasza Zrédto
spotecznoscé informacji

Postepuj
uczciwie

Zakaz odwetu

Dziatasz jak oczy i uszy firmy. Cenimy przekazywang pomoc w unikaniu i ujawnianiu
ewentualnych naruszen Kodeksu. Surowo zabraniamy odwetu w jakiejkolwiek formie wobec
0sob, ktére w dobrej wierze dzielg sie watpliwosciami lub uczestnicza w weryfikacji sprawy
z zakresu Kodeksu. Uczciwe zgtoszenie w dobrej wierze watpliwosci na postawie Kodeksu -
nawet jesli okaze sie nieuzasadnione — nigdy nie moze stanowi¢ usprawiedliwienia odwetu
w jakiejkolwiek formie.

Czym jest odwet?

W ramach Kodeksu odwet definiujemy jako kazde dziatanie, ktére prawdopodobnie
zniechecitoby do zgtoszenia watpliwosci na podstawie Kodeksu lub do uczestnictwa

w weryfikacji sprawy z zakresu Kodeksu. Przyktady odwetu obejmuja degradacje, zwolnienie,
obnizenie wynagrodzenia, ponowny przydziat pracy, grozby, nekanie lub jakiekolwiek inne
dziatanie podjete przeciwko innej osobie z powodu zgtoszenia przez nig watpliwosci na
podstawie Kodeksu, udziatu w weryfikacji sprawy z zakresu Kodeksu lub préby powstrzymania
innej osoby przed naruszeniem Kodeksu. Podczas gdy bardzo powaznie traktujemy
postanowienia dotyczace zakazu odwetu zawarte w Kodeksie, nie chronig one przed
postepowaniem dyscyplinarnym za pogwatcenie Kodeksu, tzn. nie nalezy zgtasza¢ watpliwosci
na podstawie Kodeksu tylko po to, aby uniknaé¢ postepowania dyscyplinarnego za naruszenie
Kodeksu lub innych zasad firmy.

Zakaz fatszywych oskarzen

O ile zachecamy do uczciwego zgtaszania, nie tolerujemy swiadomie fatszywych doniesien.
Formutowanie fatszywych oskarzern moze doprowadzi¢ organy weryfikacyjne do odwrdcenia
uwagi od wiarygodnych watpliwosci zgtaszanych w dobrej wierze oraz obnizenia morale.
Dokonaj zgtoszenia, jesli w dobrej wierze masz uzasadnione przekonanie, ze cos jest prawda, nigdy
jednak nie formutuj fatszywych oskarzen, nie oktamuj weryfikatoréw ani nie odmawiaj wspotpracy
w ramach weryfikacji, gdyz te dziatania moga takze narusza¢ Kodeks.

Masz pytania lub watpliwosci? Zaloguj sie w serwisie EthicsLine na stronie www.KOethics.com 10
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Spis Miej Chron Wykaz sie Postepuj
e tresci sSwiadomosc¢ wtasnosé odpowiedzialnoscia uczciwie

CHRON
WLASNOSC

DBAMY O WSZYSTKIE ZASOBY
TWORZACE FIRME COCA-COLA.

Chronimy informacje niejawne
Chronimy zasoby firmy
Prowadzimy rzetelng dokumentacje

Zapobiegamy praniu
brudnych pieniedzy

COCA-COLA COMPANY « UCZCIWOSC - NAJWAZNIEJSZY SKEADNIK + CHRON WEASNOSC

Dbaj o nasza
spotecznosc

Zrédto
informacji

Masz pytania lub watpliwosci? Zaloguj siesw serwisie EthicsLine na stronie www.KOethics.com 11
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Spis Miej Chron Wykaz sie Postepuj Dbaj o nasza Zrédto
e tresci Swiadomos¢ wtasnosé odpowiedzialnoscia uczciwie spotecznoscé informacji e

Chronimy informacje niejawne

W co wierzymy

Receptura Coca-Coli to jedna z najlepiej chronionych tajemnic wszechczasow. Wiemy,

jak w sekrecie przechowywac te i wiele innych informacji niejawnych. Jest tak, poniewaz
rozumiemy, ze ochrona informacji niejawnych na temat firmy pomaga nam zachowac przewage
konkurencyjna i miano lidera w branzy.

Jak stosujemy nasze zasady

Nasze obowigzki dotyczace informacji:
CZYM SA INFORMACJE
NIEJAWNE?

Informacje niejawne na temat
firmy moga obejmowac...

) Znajomosé rodzajéw informacji
uznawanych za poufne.

»» Znajomosé sposobéw ich ochrony. )
- plany biznesowe, receptury

produktow, strategie
. o L marketingowe i wprowadzanie na
Za poufne uznajemy wszystkie informacje niejawne

) ) L . ] rynek nowych produktow;
na temat firmy, jak rowniez pewne informacje

o klientach, dostawcach i innych partnerach - informacje finansowe, takie jak

biznesowych lub konsumentach, ktére mozesz ceny, oferty i koszty produktow;

otrzymac w ramach pracy. Mogg by¢ w formie - informacje operacyijne, takie jak

pisemnej, ustnej lub elektronicznej. znaczace zmiany w zarzadzaniu

oraz plany fuzji i przejec.

Uzywamy systemu klasyfikacji do identyfikowania

i ochrony informacji niejawnych. Szczegodty dotyczace
klasyfikowania informacji mozna znalez¢ w Regulaminie ochrony informacji.

Informacje niejawne przekazuj wytgcznie tym osobom, ktére majg zaréwno dostep do nich

na mocy upowaznienia, jak i musza poznac te informacje, aby wykonywac prace. Podejmij
odpowiednie kroki, aby chroni¢ informacje tajne, takie jak prosby skierowane do przedsiebiorstw
lub 0s6b spoza firmy Coca-Cola o podpisanie umowy o poufnosci przed uzyskaniem dostepu
do naszych informacji oraz przestrzegaj innych zasad opisanych w dokumencie Information
Protection Policy. Jesli nie masz pewnosci co do tego, czy dang informacje mozna przekazac

i jak, spytaj kierownika lub radce prawnego firmy.

COCA-COLA COMPANY « UCZCIWOSC — NAJWAZNIEJSZY SKEADNIK « CHRON WEASNOSC

Co jeszcze mozesz zrobic?

Uwazaj na to, co méwisz. Dzielenie sie informacjami niejawnymi z rodzing i znajomymi lub
omawianie ich w miejscach publicznych, takich jak windy, srodki transportu i restauracje czy
w mediach spotecznosciowych, moze narazi¢ te informacje na ujawnienie (i ewentualnie
niewtasciwe wykorzystanie). Chron je. Zwrd¢ uwage, ze to zalecenie nie ma na celu
ograniczenia ani naruszania praw wynikajacych z obowigzujacych przepiséw - zob. czescé
Prawa pracownika.

Pamietaj: obowiazki dotyczace
informacji niejawnych wykraczajg poza okres
zatrudnienia. Zobowigzanie do ochrony informacji

PRZYDATNA
INFORMACJA
niejawnych odnosi sie do pracy wykonywanej
przed podjeciem zatrudnienia w firmie oraz ma

Information Protection Policy

(Zasady ochrony informacji)

zastosowanie, gdy je konczysz. Nigdy nie udzielaj
informacji niejawnych uzyskanych od poprzednich Umowa o poufnosci i odnosne

procedury

pracodawcoéw — ani nie pros o to innych -
a w przypadku odejscia z firmy Coca-Cola nie

udzielaj nikomu naszych informacji niejawnych. Dane osobowe i wrazliwe

Zadaj
pytanie

Pyt. Moja menedzerka czesto podrdzuje i jest bardzo zajeta. Podczas jednej z podrozy
stuzbowych poprosita mnie o zalogowanie sie do systemu z informacjami zastrzezonymi
przy uzyciu jej nazwy uzytkownika i hasta oraz pobrania pewnych raportéw, do ktérych
nie mam dostepu. Czy to w porzadku?

Odp. Nie. To wbrew zasadom firmy dotyczacym udostepniania haset. Poza tym dostep do

informacji zastrzezonych powinien by¢ ograniczony wytacznie do osob, ktére sg do
niego upowaznione. Nalezy w takiej sytuacji odmowic realizacji prosby oraz przypomniec
menedzerce, ze nie masz dostepu do systemu i tych informacji ze wzgledu na ich
wrazliwos$¢. Natychmiast zgtos ten fakt do kierownika, lokalnego specjalisty ds. etyki,
Biura etyki i przestrzegania zasad lub w serwisie EthicsLine, skad mozesz otrzymac
pomoc we wtasciwym rozwigzaniu tej sytuacji. W razie posiadania upowaznienia

do dostepu do tych informacji nalezy podja¢ kroki majace na celu przygotowanie
odpowiedniego mechanizmu dostepu bez uzywania hasta innego uzytkownika.

Masz pytania lub watpliwosci? Zaloguj sie w serwisie EthicsLine na stronie www.KOethics.com 12
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Spis Miej Chron Wykaz sie Postepuj Dbaj o nasza Zrédto
tresci Swiadomos¢ wtasnosé odpowiedzialnoscia uczciwie spotecznosc informacji

Chronimy zasoby firmy

W co wierzymy

Budynki, w ktérych pracujemy; technologia, ktéra taczy nas z innymi; pomysty, ktére rozwijamy;
e-maile, ktore przesytamy; bilety firmowe, ktére oferujemy; pojazdy, ktérymi przewozimy
produkty; komputery i urzadzenia mobilne, ktérych uzywamy do pracy... To wszystko

i wiele wiecej stanowi zasoby firmy, ktére powierzono do ochrony kazdemu i kazdej z nas.
Wykorzystujemy je do prowadzenia dziatalnosci biznesowej firmy i musimy chronic¢ je przed
uszkodzeniem, utratg, niewtasciwym uzyciem i kradzieza.

COCA-COLA COMPANY « UCZCIWOSC — NAJWAZNIEJSZY SKEADNIK « CHRON WEASNOSC

Jak stosujemy nasze zasady

Nie uzywaj zasobow firmy:

Y»)» Do zewnetrznej dziatalnosci biznesowej ani innych osobistych korzysci.

) Do zadnych nielegalnych lub nieetycznych celéw (takich jak ogladanie lub
rozpowszechnianie materiatéw pornograficznych lub tresci obrazliwych).

Wykorzystanie niektérych zasobdéw do celdow osobistych, w granicach rozsgdku i zgodnie

z lokalnymi zasadami i procedurami, jest dozwolone, jednak uzycie powinno by¢ odpowiednie,
niezbyt czeste, legalne i nigdy nie moze kolidowac z czasem, talentem lub pasjg wktadana

w prace przez Ciebie lub innych pracownikéw. Wykorzystanie zasobdw do celdéw osobistych
moze wymagac zgody lokalnego specjalisty ds. etyki.

Zasoby materialne - fizyczne mienie i zasoby udostepniono nam, aby utatwi¢ wykonywanie
pracy. Chronigc zasoby firmy, chronisz tym samym nasz potencjat rozwoju i sukcesu. Nigdy ich
nie pozyczaj, nie sprzedawaj ani nie oddawaj, o ile nie masz upowaznienia, aby to zrobic.

Zasoby elektroniczne - oczekujemy, ze kazdy pracownik bedzie odpowiednio uzywat
zasobodw elektronicznych (w tym komputerdw, sprzetu, oprogramowania, urzadzen mobilnych
i innych nos$nikéw). Mozesz wykonywac swoje obowiazki w tym zakresie, przestrzegajac
zasad i wtasciwie oceniajac sytuacje. Pamietaj, ze wszelkie informacje tworzone, udostepniane
lub pobierane do systemow firmowych nalezg do firmy. Zastrzegamy sobie prawo do
monitorowania sposobu wykorzystania systemu w dowolnym czasie w granicach okreslonych
prawem.

Wiasnosé intelektualna - patenty, prawa autorskie, znaki handlowe i tajemnice handlowe sg
rowniez cennymi zasobami firmy. Gorliwie chrort wtasnosc¢ intelektualng i pamietaj, ze firma

w granicach okreslonych prawem posiada wszystkie efekty pracy (takie jak koncepcje, procesy
i wynalazki), ktére opracowujesz lub projektujesz w ramach zatrudnienia. Wtasnos¢ trwa
nawet, gdy odejdziesz z firmy.

Masz pytania lub watpliwosci? Zaloguj sie w serwisie EthicsLine na stronie www.KOethics.com 13
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Chronimy zasoby firmy ciag dalszy

Co jeszcze mozesz zrobic?

Przestrzegaj dobrych praktyk w zakresie bezpieczernstwa. Uzywaj ostroznie mienia firmowego,
ktérym dysponujesz (takiego jak klucze i karty dostepu do budynkdow), a w ramach obowigzkow
zapobiegaj niewtasciwemu czy nieuprawnionemu uzyciu lub dostepowi do obiektéw firmy.

WAZNA UWAGA K-J PRZYDATNA *

Uzycie zasobow firmy poza zakresem INFORMACJA
obowiazkéw, na przyktad wykorzystanie
komputera firmowego do udziatu

w zajeciach, sprzetu do wykonania projektu
w domu lub biletéw firmowych do celow
osobistych (poza tymi, ktére poprawnie
nabyto przez system zarzadzania biletami)
wymaga uprzedniej pisemnej zgody
lokalnego specjalisty ds. etyki. Zgoda

musi by¢ odnawiana co roku, jesli nadal
korzystasz z danego zasobu poza praca.

Acceptable Use Policy (Zasady
akceptowanego uzycia)

Narzedzie uzyskiwania zgéd
lokalnego specjalisty ds. etyki

-

COCA-COLA COMPANY « UCZCIWOSC — NAJWAZNIEJSZY SKEADNIK « CHRON WEASNOSC

Spis Miej Chron Postepuj Dbaj o nasza Zrédto
e tresci Swiadomos¢ wtasnosé odpowiedzialnoscia uczciwie spotecznoscé informacji Q

Zadaj
pytanie

Pyt. Wyzsza ranga kierowniczka w moim oddziale poprosita o pomoc w organizacji
niewielkiej aukcji charytatywnej na rzecz fundacji, ktorg wspiera, ale ktéra nie jest
sponsorowana przez firme. Zaprosi kazdg osobe z dziatu i zorganizuje impreze w sali
konferencyjnej firmy. Czy to wtasciwe wykorzystanie zasobow firmy?

Odp. Nie. Chociaz to dziatania w dobrej wierze, stanowityby niewtasciwe wykorzystanie
zasobow firmy. Mogtyby tez naruszac inne zasady firmy w zaleznosci od lokalizacji.
Nalezy powiadomic¢ kierowniczke, ze nie mozesz pomaoc jej w tym zakresie. Jesli
odmowa stawia Cie w niekomfortowej sytuacji, nalezy skonsultowac sie z lokalnym
specjalistg ds. etyki lub Biurem ds. etyki i przestrzegania zasad.

Pyt. Pracuje w centrum dystrybucyjnym i musze wynie$¢ z mieszkania cze$¢ mebli. Firma
dysponuje niewielkim wozkiem transportowym, ktéry utatwitby przenoszenie.
Czy moge pozyczy¢ go na jeden dzien?

Odp. To zalezy. Jakiekolwiek wykorzystanie takiego zasobu firmy do celdéw osobistych
wymaga zgody lokalnego specjalisty ds. etyki.

Pyt. Jestem doradca klienta i nabytem dwa firmowe bilety dla klienta i dla siebie na
wyprzedany koncert popularnego zespotu. W ostatniej chwili klient poinformowat mnie
jednak, ze nie moze is¢. Czy nadal moge wykorzystac bilety?

Odp. Przede wszystkim trzeba sprobowac znalez¢ mozliwos$¢ wykorzystania biletéw do celéw
biznesowych. Spytaj kierownika i innych wspotpracownikéw, czy wiedzg o wtasciwym
sposobie w ramach dziatalnosci biznesowej. Jesli nie, skonsultuj sie z lokalnym
specijalista ds. etyki i dowiedz, czy wykorzystanie biletéw do celdéw osobistych wchodzi
w gre lub czy nalezy rozdysponowac je w inny sposob oraz aby uzyskac wszelkie
niezbedne zgody. Pamietaj, aby przez caty czas postepowac uczciwie i transparentnie.

Masz pytania lub watpliwosci? Zaloguj sie w serwisie EthicsLine na stronie www.KOethics.com 14
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Chron
wtasnosé

Prowadzimy rzetelng dokumentacje

Spis Miej
e tresci Swiadomosce

W co wierzymy

Rzetelne prowadzenie dokumentacji i sporzadzanie raportéw pomaga nam spetnia¢ wymogi
prawne i regulacyjne. Utrzymanie przejrzystosci finansowej réwniez obija sie pozytywnie na
wiarygodnosci i opinii, ktora sie cieszymy. Kazdy pracownik — na kazdym poziomie hierarchii —
ma obowigzek zapewnic rzetelnosé¢ w ramach wszelkiej dziatalnosci biznesowej firmy oraz
dokumentacji finansowej.

Jak stosujemy nasze zasady

Od CV, grafikow pracy i wnioskéw o uzyskanie swiadczen po raporty wydatkéw, dokumentacje
systemu zarzadzania jakoscig, prognozy budzetowe i dokumenty regulacyjne — wszyscy
zajmujemy sie dokumentacja firmy. Upewnij sie, ze przestrzegasz wszystkich wewnetrznych
procesdw, zasad i ogdlnie akceptowanych standardéw rachunkowosci, aby dokumentacja
doktadnie odzwierciedlata wszystkie transakcje. Prowadzenie dokumentacji powinno by¢
uczciwe, doktadne i catosciowe.

odpowiedzialnoscia

Co jeszcze mozesz zrobi¢?

Prawidtowo klasyfikuj transakcje.

Istotne jest, aby$smy nigdy nie zmieniali DO ROZWAZENIA

Postepuj

Dbaj o nasza Zrédto
uczciwie spotecznoscé informacji e

Postepuj uczciwie wobec organdw kontrolnych. Jesli praca wymaga
przekazywania informacji instytucjom rzagdowym lub organom kontrolnym,
informacje te powinny by¢ kompletne, uczciwe, doktadne, zrozumiate i dostarczane
w odpowiednim czasie.

Wiasciwie zarzadzaj dokumentacja. Poznaj i stosuj zasady, ktére odnosza sie do prowadzenia,
przechowywania i usuwania dokumentacji. Nigdy nie niszcz ani nie usuwaj informacji, ktore
moga byc¢ potrzebne do weryfikacji, audytu lub postepowania sgdowego. Jesli otrzymasz
powiadomienie o prawnym obowigzku przechowywania dokumentoéw, zastosuj sie do
zawartych w nim wytycznych. Jesli nie masz pewnosci co do wymagan, skonsultuj sie z radca
prawnym i sprawdz zasady dotyczace przechowywania dokumentdw.

Zadaj

pytanie

Pyt. Nasz zespodt nie wykorzystat w tym roku wszystkich zatwierdzonych srodkéw budzetowych
na projekty. Czy aby utrzymac ten poziom finansowania w przysztosci, mozna poprosic¢
dostawce, aby wystawit fakture w tym roku za ktoérys z przysztorocznych projektéw
w odniesieniu do tegorocznego zamodwienia?

Odp. Nie. Takie rozwigzanie doprowadzitoby do zafatszowania poziomu wydatkéow odnotowanych
w ksiegach rachunkowych i dokumentacji oraz btednego ujecia okresu faktycznych

wtasciwego charakteru transakcji. Upewnij

sie, ze okres rozliczeniowy, konto oraz dziat
dokumentowanych i klasyfikowanych transakcji
zawsze sg poprawne. Nigdy nie przyspieszaj
ani nie zwalniaj sporzadzania dokumentacji
przychodu lub wydatkéw w celu osiggniecia
celéw biznesowych.

Utrzymuj wysokie standardy. Nie fatszujemy
ani nie zmieniamy zapiséw, kont ani transakcji.
Nie wolno nam tworzy¢ niejawnych,
nieudokumentowanych ani nieoficjalnych kont
do jakiegokolwiek celu. Jesli poswiadczasz

wydatki w celu uzyskania zwrotu lub dokonujesz

,Liczby maja pracowaé”.

,»Utrzymaj taka sprzedaz do
nastepnego miesigca, zebysmy
osiggneli cel na kolejny kwartat”.

,,Odbij sie za mnie moja karta, bo bede
troche pdézniej”.

Styszysz takie wypowiedzi? Poszukaj
pomocy. Jesli brzmig, jakby byty
nielegalne lub nieetyczne, pewnie

tak jest.

ptatnosci w imieniu firmy, dotacz wszystkie wymagane dokumenty i zgody. Szacunki i naroste
kwoty muszg by¢ réwniez poswiadczone odpowiednia dokumentacija i opierac sie na jak

najlepszej ocenie.

COCA-COLA COMPANY « UCZCIWOSC — NAJWAZNIEJSZY SKEADNIK « CHRON WEASNOSC

Pyt.

Odp.

Pyt.

wydatkow. Zgodnie z prawem musimy prowadzi¢ rzetelng dokumentacje, a zarzadzanie
opiera sie na doktadnej dokumentacji finansowej w celu nadzorowania dziatalnosci
biznesowej i podejmowania decyzji. Takie dziatanie stanowitoby naruszenie Kodeksu.

Pracuje w dziale jakosci. Podczas bardzo pracowitego okresu odnotowatem przeprowadzenie
pewnych tesatéw, chociaz nie mogtem ich dokoriczyé. Testy zwykle wypadajg dobrze, wiec
ryzyko wystapienia problemoéw wydaje sie bardzo niskie. Czy to odpowiednie podejscie?

Nie. Klienci i konsumenci ufaja, ze nasze produkty sg wysokiej jakosci, wiec nigdy nie
powinnismy i$¢ po linii najmniejszego oporu ani podawac niewtasciwych rezultatéw.
Fatszerstwa tego rodzaju stanowiag naruszenie Kodeksu.

Pracuje w dziale sprzedazy i obecnie moje wyniki sg ponizej poziomu docelowego. Chciatem
poprosic¢ klienta o zamowienie produktu, ktérego teraz nie potrzebuje, i powiedzieé¢ mu, ze
zawsze moze go zwrdci¢ po zamknieciu okresu rozliczeniowego. Czy to w porzadku?

Nie. Manipulacja dokumentowaniem przychodu stanowitaby naruszenie Kodeksu. Prosba postawitaby
takze prawdopodobnie klienta w bardzo niezrecznej sytuaciji, ktéra mogtaby popsuc relacje.

Masz pytania lub watpliwosci? Zaloguj sie w serwisie EthicsLine na stronie www.KOethics.com 15
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Zapobiegamy praniu brudnych pieniedzy

W co wierzymy Co jeszcze mozesz zrobi¢?

Nigdy swiadomie nie ignorujemy kwestii nielegalnych dziatan, rozumiemy jednak, ze Zachowaj czujnos¢. Duze sumy ptatne w gotdwce lub niestandardowe przelewy do lub z innych
dziatalnos¢ przestepcza, taka jak pranie brudnych pieniedzy, nie zawsze jest oczywista, wiec krajow? Klienci lub dostawcy, ktérzy podaja niepetne informacje lub unikaja prowadzenia

jest istotne, aby$smy pracowali nad ograniczeniem ryzyka i mowili otwarcie o wszystkich wymaganej dokumentacji? Moga to by¢ znaki ostrzegawcze. Zapoznaj sie z typami transakcji
podejrzanych sytuacjach. i dziatan w Twoim dziale, ktére sg bardziej podatne na pranie pieniedzy i wymagaja doktadniejszej

kontroli. Zgtaszaj niestandardowe dziatania przetozonemu, lokalnemu specjaliscie ds. etyki, do
Biura etyki i przestrzegania zasad lub w serwisie EthicsLine.

Jak stosujemy nasze zasady

Pranie brudnych pieniedzy to proces, w ramach

ktorego srodki pochodzace z dziatalnosci DO ROZWAZENIA ‘ ’ ]

przestepczej — takiej jak terroryzm, handel WAZNA UWAGA

narkotykami, uchylanie sie od ptacenia Ostrzezenia mogg dotyczy¢ présb o... Jednym z najlepszych sposobdéw na zapobieganie praniu brudnych pieniedzy jest

podatkéw, handel ludzmi i oszustwa — s przestrzeganie procedur analizy due diligence.

wykorzystywane w legalnej dziatalnosci Przekazywanie ptatnosci na

e e konto podmiotow ub do parist Cchiania sia od placenia podatkiw ani przestzegana lokelnych pracpiséw walltowyeh

z?ocvr;(a)jz:ilz':z(aizti:?r:z)écziobbi(z)r\:gfijv:j(i?sposéb, .niezwiazanych z.dana transakcja lub Oggllnie ‘rzecz biorac, to z tego powo‘dulp’ratnos'ci o,lla dostawcy powinny by¢ wykonywane
ich otrzymywanie. wytacznie na rzecz osoby lub przedsiebiorstwa, ktére faktycznie dostarcza produkty

ktéry pozwala zapobiegac wykorzystaniu lub ustugi w kraju, w ktérym dostawca prowadzi dziatalno$é¢ biznesowa, sprzedawat

transakcji biznesowych przez osoby, ktére moga firmie towary lub dostarczat ustugi. Wyjatki od tych zasad musi zatwierdzi¢ Biuro etyki

Przeprowadzanie transakcji w sposéb,

dopuszczac sie naduzyd, wiec przestrzegamy i przestrzegania zasad.

przepiséw w zakresie przeciwdziatania praniu ktéry umozliwia pominigcie

brudnych pieniedzy, przestepstwom finansowym standardowego procesu.
i terroryzmowi we wszystkich panstwach,
w ktérych prowadzimy dziatalnosc. Wymiane wielu faktur wystawionych
na niskie kwoty na jedna fakture na

Poswiecamy czas na poznanie dostawcéw duza kwote.
i innych partneréw biznesowych oraz opinii, jaka
maja w kwestii przestrzegania prawa, poprzez Dokonywanie ptatnosci gotéwka.

wykonywanie odpowiedniej analizy due diligence

i sprawdzanie ich dziatalnosci. Ostrzezenia stanowia sygnat do

zadawania kolejnych pytan w celu
Wykaz sie aktywnoscig w kwestii odnajdywania
transakcji finansowych, ktére moga stanowic¢
problem, i zgtaszaj watpliwosci, jesli widzisz

lepszego zrozumienia transakcji.
Jesli cos$ brzmi podejrzanie, moéw
otwarcie - czujnosc¢ to klucz do walki

lub podejrzewasz dziatanie lub transakcje, ktéra ) o
z praniem brudnych pieniedzy.

wykracza poza standardowy proces.

COCA-COLA COMPANY + UCZCIWOSC — NAJWAZNIEJSZY SKEADNIK ¢« CHRON WEASNOSC Masz pytania lub watpliwosci? Zaloguj sie w serwisie EthicsLine na stronie www.KOethics.com 16
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Unikamy konfliktow interesow
W co wierzymy Co jeszcze mozesz zrobié?
Od wszystkich pracownikéw oczekuje sie postepowania w jak najlepszym interesie firmy. Rozpoznawaj potencjalne konflikty. Mozesz nie od razu rozpoznac, ze dana sytuacja to konflikt
To oznacza, ze nie mozemy pozwoli¢, aby kiedykolwiek interesy osobiste wptywaty na interesow. Konflikty przybierajg wiele roznych form, ale elementy, ktdre czesto zawieraja, to:
dziatania podejmowane na rzecz firmy. Kazda decyzja podejmowana w ramach pracy musi by¢
obiektywna i uwzgledniac interesy biznesowe firmy. Osobiste inwestycje i mozliwosci. Podczas tworzenia portfela inwestycyjnego znajdziesz

wiele firm, w ktdre warto inwestowac. Pamietaj, ze istniejg zasady na wypadek sytuacji,

gdy te inwestycje dotycza dostawcéw, klientéw, konkurentéw |ub innych partneréw
Jak stosujemy nasze zasady biznesowych firmy, zwtaszcza gdy wspodtpracujesz z tymi przedsiebiorstwami w ramach
pracy. Stanowitoby to konflikt, podobnie jak wykorzystanie szansy na uzyskanie osobistych
korzysci, o ktérej dowiadujesz sie dzieki swojej pracy.

W dziatalnosci biznesowej granica miedzy —
interesami osobistymi a zawodowymi moze by¢

czesto ptynna. Ich oddzielenie moze stanowi¢ DO ROZWAZENIA
. . Czy wiesz, ze...
wyzwanie, zwtaszcza gdy w gre wchodzg stosunki
osobiste, zatrudnienie zewnetrzne i inwestycje. Gdy kto$ mowi...
» Jesli masz petne prawo do decydowania o wspdtpracy z dostawcy, klientem lub innym
partnerem biznesowym, nie mozesz mie¢ zadnych intereséw finansowych w tym
Zanim podejmiesz dziatanie na rzecz firmy, ,,Mgtbys szepnaé stéwko w mojej przedsigbiorstwie bez zgody lokalnego specjalisty ds. etyki. Jesli nie masz petnego
prawa do decydowania w sprawie tego przedsigebiorstwa, mozesz posiada¢ do 1% jego
akcji, jak réowniez do 1% akcji konkurenta.

musisz umiec¢ rozpoznawac potencjalne konflikty sprawie?”
interesow i ich unikac¢. Konflikt ma miejsce, gdy

pozwalasz na to, aby interesy osobiste kolidowaty ,Nikt nie musi wiedzie¢ - mozesz . ) ) ) . . o
z decyzjami biznesowymi, ktére podejmujesz " ‘t . | . )»» Za zgoda lokalnego specjalisty ds. etyki mozesz posiada¢ ponad 1% akcji klienta,
wykonac te prace w czasie wolnym". dostawcy, innego partnera biznesowego lub konkurenta, o ile nie masz petnego prawa

jako pracownik. Nawet pozory konfliktu sg do decydowania o wspétpracy.
niestosowne i mogg szkodzi¢ firmie i naszemu

dobremu imieniu ,,M0j bratanek ma firme...”

) Te zasady odnoszj sie do przedsiebiorstw znajdujacych sie w obrocie publicznym

) ] ) » Uwazaj. Moga to by¢ sygnaty i prywatnych. Niemni’ej tych ograniczen nie stosuje sie do funduszy wzaj:emnych lub
Poznaj sytuacje, ktére moga prowadzi¢ o vonflik innych inwestycji, ktére obejmuja szereg przedsiebiorstw i w ramach ktérych nie
do konfliktéw lub sprawiad takie wrazenie. ostrzegawcze potencjalnego konfliktu. kontrolujesz, ktére firmy do nich naleza.
Potencjalne konflikty powinny by¢ ujawniane
i akceptowane za pomoca narzedzia uzyskiwania ) Zgody odnoszace sie do tej czeéci Kodeksu musza byé odnawiane co roku, jeéli nadal
zgdd lokalnego specjalisty ds. etyki. posiadasz akcje.

COCA-COLA COMPANY + UCZCIWOSC — NAJWAZNIEJSZY SKEADNIK « WYKAZ SIE ODPOWIEDZIALNOSCIA Masz pytania lub watpliwosci? Zaloguj sie w serwisie EthicsLine na stronie www.KOethics.com 18
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Unikamy konfliktow interesow ciag dalszy

Zatrudnienie zewnetrzne. Druga praca lub oferowanie ustug konsultingowych jest dozwolone,
o ile nie koliduje z mozliwosciami wykonywania pracy na rzecz firmy.

Czy wiesz, ze...

Przed podjeciem drugiej pracy lub zaoferowaniem ustug konsultingowych na rzecz klienta,
dostawcy, innego partnera biznesowego lub konkurenta musisz uzyskac¢ zgode lokalnego
specjalisty ds. etyki.

Przemodwienia i prezentacje zewnetrzne. Czesto jestesmy proszeni o zabranie gtosu

na konferencji lub przygotowanie prezentacji ze wzgledu na zatrudnienie w firmie lub
doswiadczenie nabyte na drodze wykonywania obowigzkéw zawodowych. Konflikt moze miec
miejsce, gdy dostaniesz propozycje zaptaty lub zwrotu kosztéw w zwigzku z wystgpieniem.

Czy wiesz, ze...

Przyjmowanie honorariéw od dostawcow, klientéw i innych partneréw biznesowych jest
zabronione, a od innych przedsiebiorstw — nie jest zalecane i powinno spotkac sie z odmowa.
Jesli nie mozesz odmowic przyjecia honorarium, nalezy poprosi¢ o przekazanie darowizny na
rzecz wybranej fundacji bezposrednio przez podmiot dokonujacy ptatnosci.

Przed przyjeciem honorarium, innej ptatnosci lub zwrotu kosztéw od strony trzeciej za przemodwienia
lub prezentacje zewnetrzne musisz uzyskac¢ zgode lokalnego specjalisty ds. etyki, jesli:

»» przeméwienie lub prezentacja jest czescia pracy na rzecz firmy,
)) opisuje prace na rzecz firmy,

> wystepujesz w charakterze pracownika firmy.

Jesli w przemowieniu lub prezentacji sg poruszane kwestie zwigzane z firmg, mozesz
potrzebowac zgody od kierownika, Dziatu Public Affairs, radcy prawnego i innych, do ktérych

odnoszg sie przedstawiane tresci.

COCA-COLA COMPANY + UCZCIWOSC — NAJWAZNIEJSZY SKEADNIK « WYKAZ SIE ODPOWIEDZIALNOSCIA
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Praca w innych organizacjach. Przyjecie stanowiska dyrektora, doradcy lub specjalisty

w innej organizacji moze kolidowac z Twoimi zobowigzaniami wobec firmy i stworzy¢ konflikt
intereséw. Wymagana jest zgoda Biura etyki i przestrzegania zasad zgodnie z opisem ponizej.
Firma zasadniczo nie zacheca do zasiadania w zarzadzie klienta lub dostawcy, jezeli w ramach
zajmowanego stanowiska masz prawo do podejmowania decyzji dotyczacych wspodtpracy z tym
klientem lub dostawca.

Praca za wynagrodzeniem: Jezeli petnisz funkcje dyrektora doradcy lub specjalisty

firmy komercyjnej, musisz ujawnic¢ te informacje w Biurze etyki i przestrzegania zasad,

a nastepnie uzyskac¢ zgode. Ujawnienie i zgoda sa wymagane co roku z wyjatkiem
przypadkow, w ktérych firma wymaga od Ciebie zasiadania w zarzadzie rozlewni lub firmy,
ktorej akcje zakupiono w ramach obowigzkow petnionych w firmie. W takich przypadkach
uzyskanie zgodny jest wymagane tylko w momencie wyznaczania zgodnie z delegacjg
uprawnien.

Praca bez wynagrodzenia: Jezeli petnisz funkcje dyrektora, doradcy lub specjalisty w organizacji
typu non-profit i masz prawo do decydowania o tym czy srodki pieniezne lub inna pomoc zostanie
przekazana w imieniu firmy na rzecz organizacji non-profit, musisz ujawnic te informacje w Biurze
etyki i przestrzegania zasad i co roku uzyskac¢ zgode.

Firma rodzinna lub stowarzyszenie/organizacja branzowa: Coroczne ujawnianie i zgoda
wydana przez Biuro etyki i przestrzegania zasad na prace w firmie rodzinnej lub stowarzyszeniu
branzowym jest wymagane tylko wtedy, gdy firma rodzinna lub stowarzyszenie branzowe jest
klientem, dostawca lub konkurentem firmy.

Czy wiesz, ze...
Jezeli otrzymujesz wynagrodzenie za te prace, mozesz je zatrzymac.

) Jezeli petnisz funkcje dyrektora rozlewni lub firmy, ktérej akcje zakupiono na zadanie
firmy, mozesz posiadaé maksymalnie jeden procent jej akcji bez zgody Biura etyki
i przestrzegania zasad, jezeli posiadanie akcji jest warunkiem swiadczenia prac.

» O ile praca na stanowisku dyrektora dotyczy rozlewni lub firmy, ktérej akcje zakupiono
lub jest w inny sposéb okreslona jako majaca uzasadniony cel biznesowy dla firmy,
praca w innej organizacji jest uznawana za dziatalno$¢ prywatna i nie powinna
utrudnia¢ wykonywania obowiqzkéw w firmie, a czas poza praca przeznaczony na te
dziatalnos¢ podlega zasadom dotyczacym czasu wolnego i urlopéw.

)») Praca na stanowisku dyrektora, doradcy lub specjalisty w firmie konkurencyjnej wymaga
co rocznego sprawdzenia i uzyskania zgody Biura etyki i przestrzegania zasad.

COCA-COLA COMPANY « UCZCIWOSC — NAJWAZNIEJSZY SKEADNIK « WYKAZ SIE ODPOWIEDZIALNOSCIA
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Relacje osobiste. Wielu z naszych pracownikow moze miec¢ krewnych, ktérzy pracujg w firmach
naszych klientéw, dostawcéw, innych partneréw biznesowych lub konkurentéw albo majg

w nich udziaty. Istnienie relacji osobistej w przypadku firmy zewnetrznej, z ktérg
wspotpracujesz, moze sugerowac innym, ze traktujesz znajomych i rodzine w sposéb
preferencyjny. Jezeli osoba spokrewniona z Toba bedzie wspdtpracowac z firma w imieniu
firmy zewnetrznej lub jezeli masz prawo do decydowania dotyczace wspodtpracy z ta firma,
moze dojs¢ do konfliktu. W pewnych przypadkach przyjaznie nawigzane z osobami zwigzanymi
z naszymi klientami i dostawcami moga stwarzac pozory wptywania na Twoje dziatania
wykonywane w imieniu firmy.

Czy wiesz, ze...

)») Zgode lokalnego specjalisty ds. etyki nalezy uzyskadé, jezeli krewny lub krewna
pracuje w firmie klienta, dostawcy lub innego partnera biznesowego albo ma w niej
udziaty oraz:

)»)» masz prawo do decydowania dotyczace wspétpracy z firma zewnetrzna lub
) Twdéj krewny wspoétpracuje z firma w imieniu firmy zewnetrznej.

) Zgoda lokalnego specjalisty ds. etyki jest takze wymagana, jezeli krewny pracuje
w firmie konkurencyjnej lub posiada w niej udziaty - bez zgody lokalnego specjalisty
ds. etyki krewny moze posiada¢ mniej niz 1% akcji firmy konkurencyjnej, jezeli jej
akcje sq dostepne w obrocie publicznym.

) Krewnym moze byé: wspétmatzonek/wspétmatzonka, rodzenistwo, dziadkowie,
dzieci, wnuki, tesciowie albo partner tej samej lub przeciwnej ptci. Dla celéw naszego
Kodeksu krewnym moze by¢ takze osoba, ktéra mieszka z Toba, osoba, ktéra jest
od Ciebie finansowo zalezna lub od ktérej Ty jestes osoba finansowo zalezna bez
wzgledu na powigzania rodzinne.

)») Oprécz uwzglednienia powyzszej definicji krewnego nalezy pamigtaé, aby relacje
z innymi cztonkami rodziny i znajomymi nie wptywaty na Twoja zdolnos¢ do
podejmowania decyzji w imieniu firmy lub swiadczenia pracy na rzecz firmy,
poniewaz te bliskie relacje takze moga powodowac¢ konflikt.

)») Jezeli nie masz pewnosci, czy osobista relacja stwarza pozory konfliktu, skontaktuj
sie z przetozonym, lokalnym specijalistg ds. etyki, Biurem etyki i przestrzegania zasad
lub skorzystaj z serwisu EthicsLine. Zawsze bierz pod uwage mozliwosé¢ ujawnienia
informaciji.

Masz pytania lub watpliwosci? Zaloguj sie w serwisie EthicsLine na stronie www.KOethics.com 20
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CzZY TO _} CZY MOJE OSOBISTE
KONFLIKT? INTERESY LUB STOSUNKI
MOGLYBY MIEC WPLYW
NA PODEJMOWANE

ZADAJ SOBIE
PYTANIE...
DECYZJE?

CZY INNA OSOBA

SADZIC?
PORADY, GDY NIE
MASZ PEWNOSCI.

JESLI TAK, JEST TO
MOGLABY TAK q PRAWDOPODOBNIE
KONFLIKT. ZASIEGNIJ

Q_

Jesli sadzisz, ze mozesz uczestniczyc

WAZNA UWAGA PRZYDATNA

INFORMACJA

w ewentualnym konflikcie intereséow
lub sytuacji o jego pozorach, zgtos to dyrektoréw
natychmiast lokalnemu specjaliscie ds. etyki
za pomoca narzedzia uzyskiwania zgdd
lokalnego specjalisty ds. etyki lub innego
rozwigzania zatwierdzonego przez Biuro
etyki i przestrzegania zasad. Zatajenie

konfliktu to powazne wykroczenie i moze rodziny)

Wytyczne dla kandydatéw na

Przekazywanie uprawnien

Employment of Relatives Policy
(Zasady zatrudniania cztonkéw

skutkowac postepowaniem dyscyplinarnym.
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Zadaj
pytanie
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Dzieki stosunkom z dostawca, ktéremu ostatnio udzielitem zamoéwienia, dowiedziatem
sie, ze rozszerza dziatalnosc¢ i kupuje mniejsza firme. Na podstawie uzyskanych informacji,
a takze z powodu potencjalnego rozwoju i mozliwosci chciatbym kupic¢ udziaty tego
dostawcy. Czy na obecnym stanowisku w firmie moge to zrobi¢ bez zgody?

Nie. W zwigzku z tym, ze w ramach wykonywanych obowigzkéw masz petne prawo do
decydowania o wspodtpracy z przedsiebiorstwem, nie mozesz mie¢ zadnych interesow
finansowych w tym przedsiebiorstwie bez uprzedniej pisemnej zgody lokalnego specjalisty
ds. etyki. Poza tym inwestycja tego typu bytaby uznana za wykorzystywanie informaciji
wewnetrznych, co stanowi naruszenie Kodeksu i prawa.

Zauwazytem, ze udziaty klienta utrzymuja sie na dobrym poziomie, a ich zakup bytby
korzystng inwestycja dla mnie i mojej rodziny. Czy moge zainwestowac w udziaty klienta,
jesli nie mam z nim kontaktu w ramach wykonywanych obowigzkow?

Tak. Jesli inwestycja wynosi 1% lub wiecej, potrzebujesz uprzedniej zgody lokalnego
specjalisty ds. etyki. W zwigzku z tym, ze obowiagzki na obecnym stanowisku nie obejmujg
kontaktéw z klientem, prosba zostanie najprawdopodobniej rozpatrzona pozytywnie przez
lokalnego specjalisty ds. etyki. Pamietaj ze bedzie ona wymagata corocznego odnawiania.

Odpowiadam za zaplanowanie duzego spotkania w oddziale i potrzebuje cateringu. Tak
sie sktada, ze moja siostra wtasnie zatozyta firme cateringowa. Takie wydarzenie bardzo
by sie jej przydato. Wiem, ze doskonale by sie spisata i zaoferowata atrakcyjne ceny. Czy
moge zamowic jej ustugi?

Nie, nie bez zgody lokalnego specjalisty ds. etyki. Nawet jesli moga istnie¢ uzasadnione
powody, aby skorzystac z tej propozycji, postronne osoby mogtyby uznac, ze powierzono
jej te prace tylko z powoddw rodzinnych.

Masz pytania lub watpliwosci? Zaloguj sie w serwisie EthicsLine na stronie www.KOethics.com 21
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Postepujemy odpowiedzialnie w kwestii podarunkow, positkow i rozrywki

W co wierzymy

Cenimy relacje, ktéore zbudowalismy z klientami, dostawcami i innymi partnerami biznesowymi.

Jest istotne, aby te relacje nadal byty dobre i uczciwe — bez wptywu, jaki wywierataby
propozycje niewtasciwych podarunkéw czy wyrazow goscinnosci.

Jak stosujemy nasze zasady

Wymiana podarunkoéw i form rozrywki nie jest w dziatalnosci biznesowej niczym nowym. To
tradycyjny sposdb wyrazania wdziecznosci i budowania relacji. Jednak zbyt hojny prezent
moze sktania¢ odbiorce do odwzajemnienia przystugi lub budzi¢ poczucie zobowigzania wobec
obdarowujacego - w formie decyzji, ktére przynosza mu korzysci i stwarzajg konflikt interesow
lub jego wrazenie.

Zasady firmy sa proste. Nie wymieniamy podarunkéw ani form rozrywki, ktére moga wygladac
na probe nieodpowiedniego wptywu na decyzje biznesowa. Niezaleznie od tego, czy jestes
strong obdarowujaca, czy odbiorca, musisz rozpoznawad, gdy propozycja wykracza poza
nasze zasady.

Czasami trudno stwierdzi¢, kiedy wreczenie czy otrzymanie danego upominku wykracza poza
ustalone granice, a przepisy i zwyczaje znacznie sie rdoznig w poszczegdlnych panstwach.

To w takich przypadkach moga sie przydac nasze zasady dotyczgce podarunkdw, positkow

i rozrywki. Uwaznie przeczytaj postanowienia zawarte w tej czesci, aby sie dowiedzied, co jest
akceptowalne, a co nie.

M..

COCA-COLA COMPANY « UCZCIWOSC — NAJWAZNIEJSZY SKEADNIK « WYKAZ SIE ODPOWIEDZIALNOSCIA

Co jeszcze mozesz zrobic?

Po prostu powiedz ,,nie”. Odmawiaj przyjecia podarunkdow o jakiejkolwiek wartosci od
obecnych lub potencjalnych dostawcow, klientéw lub innych partneréw biznesowych, jesli
stwarzatoby to pozory konfliktu intereséw. Ponadto nigdy nie zadaj podarunkoéw, positkdw ani
rozrywki czy przystug od strony trzeciej — stanowitoby to naruszenie Kodeksu.

CZY MOGE
KIEDYKOLWIEK
PRZYJAC PODARUNEK?

PRZYJMIJ GO TYLKO, JESLI:

)») Jest niewielkiej wartosci.

»» Ma charakter pamiatki, jak np.
dtugopis, t-shirt czy inny przedmiot
opatrzony logotypem.

)») Ma wartos$é symboliczna, jak np.
niezbyt drogi puchar czy statuetka

z wygrawerowanym hapisem.

» Jest dostepny dla duzej grupy
pracownikow.

NIE PRZYJMUJ GO, JESLI:

)») Zostat ofiarowany w zamian za podjecie jakiego$ dziatania.

) Jest to jakakolwiek kwota gotéwki lub jej odpowiednik,
np. karta upominkowa czy bon prezentowy.

» Jest w formie udziatéw lub zabezpieczen.
)») Jest znacznej wartosci.

» Nie jest dostepny dla innych, jak np. obnizka specjalna.

Masz pytania lub watpliwosci? Zaloguj sie w serwisie EthicsLine na stronie www.KOethics.com 22
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Niekiedy mozesz nie mie¢ pewnosci, czy podarunek
wykracza poza nasze zasady, czy nie, na przyktad:

CO JEST W PORZADKU

WSPOLNY LUNCH
Z NOWYM DOSTAWCA

TORBA Z PREZENTAMI
NA KONFERENCJI
U DOSTAWCY
ZAWIERAJACA
PRZEKASKI | MALE
PRZYBORY TOALETOWE

PARTIA GOLFA | LUNCH
NA LOKALNYM
POLU Z DOSTAWCA

ZAPROSZENIE NA
DRINKA Z DOSTAWCA

MALY ZEGAR NA
BIURKO Z LOGO
FIRMY DOSTAWCY

CO NIE JEST W PORZADKU

EKSTRAWAGANCKI
POSILEK DLA CALEJ
RODZINY OPLACONY
PRZEZ DOSTAWCE,
KTORY NIE JEST
NA NIM OBECNY

KOSZYK Z PREZENTAMI
ZAWIERAJACY DROGI
ELEKTRONICZNY
MONITOR AKTYWNOSCI
PRZYSEANY PRZEZ
DOSTAWCE

BILET LOTNICZY
| ZAKWATEROWANIE
W KLUBIE GOLFOWYM

SKRZYNKA
DOBREGO WINA

DROGI
ZEGAREK
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Czy musze cokolwiek robi¢, gdy otrzymam podarunek? Jesli otrzymasz podarunek, ktory
wykracza poza te ograniczenia, musisz skontaktowac sie z lokalnym specjalista ds. etyki, aby
uzyskac zgode. Miej na uwadze, ze lokalny specjalista ds. etykinie moze nie zaakceptowac
niektoérych podarunkow, takich jak akcje lub inne papiery wartosciowe, gotéwka lub jej
odpowiedniki.

Moge przeciez urazi¢ obdarowujacego! Czasami trudno jest odmoéwic przyjecia podarunku,
zwtaszcza jesli martwisz sie, ze mozesz urazi¢ obdarowujgcego, lub otrzymujesz prezent

w towarzystwie innych oséb. Jesli nie mozesz odmowic przyjecia podarunku, przyjmij go,

ale natychmiast poinformuj lokalnego specjaliste ds. etyki, ktéry pomoze w przekazaniu,
rozdysponowaniu lub rozlosowaniu go wsrdod wiekszej grupy pracownikow. Ponadto poinformuj
obdarowujacego na temat zasad firmy dotyczacych podarunkdw, aby zapobiec podobnym
sytuacjom w przysztosci.

Positki i rozrywka. Tak jak w przypadku podarunkéw — nie przyjmuj zaproszen na positki lub
formy rozrywki w zamian za podjecie jakiegos$ dziatania. Zdajemy sobie sprawe, ze wspdlne
positki i rozrywki sg powszechne w dziatalnosci biznesowej, wiec sporadycznie mozesz
przyjmowac zaproszenia od klientow, dostawcow i innych partneréw biznesowych, jesli oni
takze biorg udziat, a ich koszty nie sg wygdérowane.

Podréze i wydarzenia specjalne. Jesli otrzymasz propozycje podrdzy do odlegtego miejsca lub
udziatu w wydarzeniu specjalnym, takim jak igrzyska olimpijskie, mistrzostwa swiata w pitce
noznej, Super Bowl czy rozdanie nagrdd, w pierwszej kolejnosci porozmawiaj z kierownikiem.
Wspolnie mozecie ustali¢, czy uczestnictwo jest uzasadnione wzgledami biznesowymi.

Jesli tak jest, firma powinna wowczas co najmniej pokry¢ koszty podrézy (biletu lotniczego

i zakwaterowania) i wszystkie inne koszty uznane za odpowiednie przez lokalnego specjaliste
ds. etyki. Przyjecie propozycji podrdzy lub biletéw na wydarzenie specjalne zawsze powinno
by¢ zaakceptowane przez lokalnego specjaliste ds. etyki.

Masz pytania lub watpliwosci? Zaloguj sie w serwisie EthicsLine na stronie www.KOethics.com 23
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Zadaj
pytanie

Pyt. Pracownicy przedsiebiorstwa, z ktdrym wspotpracuje, wiedza, ze jestem zapalonym
narciarzem. Przed urlopem wystali mi sprzet i stréj narciarski do wykorzystania na
wczasach z rodzing. To przedsiebiorstwo pracowato na rzecz firmy przez wiele lat
i uzyskiwato dobre rezultaty, tak ze obie strony chca nadal utrzymywac stosunki. Czy
moge przyjac¢ podarunek?

Odp. Nie. Podarunek tego rodzaju jest bardzo hojny i w oczywisty sposdb przekracza granice
akceptacji. Stwarza wrazenie, ze podejmujemy decyzje, kierujgc sie otrzymywaniem
prezentdéw, a nie dobrem firmy. Z tego powodu podarunek trzeba zwroécic.

Pyt. Dostawca zaproponowat wspdlne wyjscie na wyprzedany koncert. Dwa dni przed
koncertem jego plany sie zmienity, wiec dat mi bilety, zebym zamiast niego mdégt zabrac
zone. Czy moge je przyjac?

Odp. Nie. W takiej sytuacji bilety od dostawcy to podarunek. Wydarzenie bytoby uznane za

forme rozrywki, tylko gdyby dostawca poszedt na koncert z Toba. W zwigzku z tym,

ze bilety odznaczaja sie znaczng wartoscia, nie mozesz przyjac ich bez zgody lokalnego
Oferowanie podarunkéw, positkéw i rozrywki. Bywa takze czasem, ze musisz lub chcesz specjalisty ds. etyki.

zaoferowac podarunek, positek lub jakas forme rozrywki partnerowi biznesowemu. Upewnij

sie w takich sytuacjach, ze podarunek, positek lub rozrywka stuzg uzasadnionemu celowi \'

biznesowemu oraz sg skromne i odpowiednie w danych okolicznosciach. Miej zawsze na uwadze,
ze partnerzy biznesowi majg wtasne zasady dotyczace podarunkow, positkdw czy rozrywki i nigdy
nie sktadaj propozycji, ktore naruszatyby te zasady i mogtyby postawic¢ partnera biznesowego

W niezrecznej sytuacji.

Q_ -

WAZNA UWAGA PRZYDATNA

W zaleznosci od miejsca pracy lokalny INFORMACJA

zespot zarzadzajgcy — w porozumieniu Travel & Entertainment Policy
z Biurem etyki i przestrzegania zasad - (Zasady dotyczace podrézy
moze przyjac bardziej szczegdtowe i rozrywki)

ograniczenia dotyczace akceptacji

propozycji. Wiecej informacji mozesz Zasady lokalne

znalez¢ na stronie intranetowej Biura etyki

i przestrzegania zasad.
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Budujemy przejrzyste relacje

W co wierzymy

Nasi dostawcy, klienci, konsumenci i inni partnerzy biznesowi obdarzaja nasze marki ogromnym

zaufaniem, a my jestesmy zdeterminowani, aby ich nigdy nie zawie$¢. Uwazamy ich za
prawdziwych partneréw - niezbednych do rozwoju i sukcesu firmy.

Jak stosujemy nasze zasady

Relacje z dostawcami, klientami, konsumentami i innymi partnerami biznesowymi musza by¢
dobre, uczciwe i korzystne, oparte niezmiennie na wzajemnym zaufaniu i szacunku. Tworzenie
tych relacji to ciggty proces, ktéry wymaga statego dazenia do postepowania wedtug
najwyzszych standardéw prowadzenia dziatalnosci. W kazdej interakcji biorg udziat firmy
zewnetrzne, dlatego musimy postepowac uczciwie i przestrzegac naszych wartosci.

Woystarczy jeden przypadek oszustwa lub nieuczciwego postepowania, aby powaznie zaszkodzi¢
tej relacji. Dlatego nalezy znac zakres obowigzkdw i zawsze postepowac uczciwie z naszymi
dostawcami, klientami, konsumentami i innymi partnerami biznesowymi.

Nie jest to zobowigzanie jednostronne — to obowigzek nasz oraz naszych dostawcow i innych
partnerdw biznesowych. Dlatego wymagamy od naszych dostawcéw i innych partnerow
biznesowych postepowania zgodnie z naszym Kodeksem etyki biznesowej dla dostawcow.

Jezeli odpowiadasz za relacje z dostawcg, pomdz nam zapewnic, ze wspodtpracujemy tylko

z dostawcami i innymi partnerami biznesowymi, ktérzy wspdlnie z nami starajg sie postepowac
wiasciwie, uwzgledniajgc w umowach postanowienia dotyczace naszych Zasad postepowania dla
dostawcow i, w odpowiednich przypadkach, udzielajg pomocy podczas audytu, aby zapewnic
zgodnos¢ z przepisami.

Co jeszcze mozesz zrobic¢?

Méw prawde. Wszystkie informacje, ktére -
przekazujemy naszym klientom, dostawcom, PRZYDATNA
konsumentom i innym partnerom biznesowym, w tym INFORMACJA

zawarte na etykietach produktu, w reklamach i innych Privacy Policy (Zasady

danych, musza by¢ zgodne z prawda. Nie angazuj zachowania poufnoéci)

sie w zadne dziatania, ktére sa nieuczciwe, stanowiag
oszustwo lub wprowadzajg w btad. Kodeks etyki biznesowej

dla dostawcéw

COCA-COLA COMPANY « UCZCIWOSC — NAJWAZNIEJSZY SKEADNIK « WYKAZ SIE ODPOWIEDZIALNOSCIA

Wykaz sie
odpowiedzialnoscia

uczciwie spotecznoscé informacji

Traktuj ich uczciwie. W kontaktach z klientami, dostawcami, konsumentami oraz innymi
partnerami biznesowymi postepuj wtasciwie i uczciwie. Unikaj nawet pozornych konfliktow
interesow i nie oferuj ani nie dawaj tym partnerom biznesowym niczego w zamian za przystuge
dla firmy.

Zapewnij ponoszenie odpowiedzialnosci. Jezeli wspdtpracujesz z dostawca lub innym
partnerem biznesowym, upewnij sie, ze znaja nasz Kodeks postepowania oraz inne zasady

i przestrzegaja ich. Upewnij sie, ze poniosg odpowiedzialnos¢ za wszelkie naruszenia, ktérych
jestes swiadkiem lub podejrzewasz.

Wybieraj dostawcéw w sposéb etyczny. Jezeli zajmujesz sie wybieraniem dostawcow firmy,
dokonuj wyboru w sposdéb obiektywny, wybierajac ich na podstawie ceny, jakosci i oferowanych
ustug. Postepuj zgodnie ze wszystkimi wymaganiami dotyczacymi zaopatrzenia.

Szanuj takze naszych partneréw reprezentujacych instytucje rzadowe. Jezeli wspotpracujesz
z instytucjami rzadowymi lub dbasz o zapewnienie zgodnosci z przepisami na podstawie
kontroli, dochodzen lub wnioskéw o udzielenie informacji takim instytucjom, $cisle z nimi
wspodtpracuj — upewnij sie, ze rozumiesz odpowiednie przepisy i regulacje, a wszelkie
informacje przekazywane w imieniu firmy sa doktadne i prawdziwe. Jesli pracujesz przy
sprzedazy produktéow i ustug instytucjom rzadowym, zapoznaj sie ze wszystkimi wymaganiami
dotyczacymi zamowien, zaopatrzenia, nalezytej starannosci i innymi dotyczacymi tej pracy

i przestrzegaj ich. Jezeli z zarzadzasz umowami z instytucjami rzgdowymi, upewnij sie,

ze dotrzymujemy naszych zobowigzan.

Zadaj
pytanie

Pyt. Podczas rozmowy z klientem madj wspodtpracownik podat mu nieprawidtowe informacje.
Zastanawiam sig, czy mam sie z nim z kontaktowac, poniewaz nie chce, aby pomyslat,
ze jestesmy nieuczciwi. Co mam zrobicé?

Odp. Celowe pominiecie waznych informacji stanowi naruszenie naszego Kodeksu. Powinniscie
razem ze wspotpracownikiem natychmiast skontaktowac sie z klientem i skorygowac
wszelkie btedy. Klient moze by¢ poczatkowo niezadowolony, ze otrzymat nieprawidtowe
informacje, ale on i firma ostatecznie docenig Waszg uczciwosé.

Masz pytania lub watpliwosci? Zaloguj sie w serwisie EthicsLine na stronie www.KOethics.com 25
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Konkurujemy uczciwie

W co wierzymy

Konkurujemy uczciwie oraz w granicach prawa. Konkurencja na rynku jest korzystna dla
wszystkich. Dlatego przestrzegamy przepiséw antymonopolowych i dotyczacych uczciwej
konkurencji we wszystkich lokalizacjach, w ktérych prowadzimy dziatalnos¢ i unikamy nawet
pozornych przypadkdw nieuczciwego ograniczania innej firmie mozliwosci konkurowania z nami.

Jak stosujemy nasze zasady

Zdobywamy udziat w rynku i budujemy lojalnos¢ wobec marki dzieki oferowaniu wysokiej
jakosci produktdw, a nie postepowaniu w sposdb nieuczciwe lub niezgodny z zasadami uczciwej
konkurencji. Niektére umowy z klientami, dostawcami, konkurentami lub innymi partnerami
biznesowymi moga potencjalnie ogranicza¢ swobodng i otwartg konkurencje, dlatego jezeli
odpowiadasz za kwestie dziatalnosci, z ktérg zwigzane sa przepisy antymonopolowe i dotyczace
uczciwej konkurencji, upewnij sie, jak dotycza kraju (lub krajow) dziatania.

Nigdy nie zawieraj umowy ani porozumienia — nawet nieformalnego — z konkurentem
W nastepujacym celu:

)») ustalanie cen naszych produktéw i ustug,

»» podziat obszaréw wptywéw, rynkéw lub klientéw,

) uniemozliwienie innej firmie wejscia na rynek,

» udziat w ustalaniu ofert przetargowych w jakiejkolwiek formie,

)»)» odmowa zawarcia transakcji z klientem lub dostawca z nieodpowiednich przyczyn,

» bojkot innej firmy.

WAZNA UWAGA K)

Podczas zbierania informacji o konkurencji nalezy...

)») Zapoznaé sie z informacjami w celu okreslenia, czy sa wrazliwe lub oznaczone
jako poufne.

Y») Zapytaé, czy jakakolwiek osoba jest zobowigzana do zachowania ich poufnosci.
) W razie potrzeby skontaktowaé sie z radca prawnym firmy.

») Udokumentowaé sposéb postepowania z informacjami.

COCA-COLA COMPANY « UCZCIWOSC — NAJWAZNIEJSZY SKLADNIK « POSTEPUJ UCZCIWIE

odpowiedzialnoscia

Co jeszcze mozesz zrobic?

Zachowaj ostroznos¢ podczas konferencji i targéw. Nie omawiaj ani nie wymieniaj informacji
z konkurentami (ani potencjalnymi konkurentami) na tematy takie jak ceny, koszty, warunki

i zasady sprzedazy, segmenty rynkowe, klienci lub strategie marketingowe. Jezeli dyskusja
zejdzie na temat istotny ze wzgleddw konkurencyjnych, przerwij ja, opus¢ miejsce rozmowy

i natychmiast zgtos incydent radcy prawnemu firmy.

Zbieraj informacje o konkurencji w sposéb etyczny i zgodny z prawem. Gromadzenie
informacji o naszych konkurentach to normalna praktyka biznesowa konieczna, aby skutecznie
konkurowac z innymi, ale nalezy to robi¢ w sposéb wtasciwy. Korzystaj z publicznych

i innych dozwolonych zrédet, uczciwie informujac, kim jestes i kogo reprezentujesz. Nie zbieraj
informacji, stosujac niedozwolone lub nielegalne metody, ani nie pros o to innych; informacje o
nielegalnych dziataniach zawierajg Zasady zbierania informacji o konkurencji. Postepuj zgodnie
z zasadami zbierania informacji o konkurencji po otrzymaniu informacji lub oferty przekazania
informacji o konkurencji ze zrédet wewnetrznych lub zewnetrznych.

Nawigzuj wspoétprace we wiasciwy sposéb. Postepuj uczciwie i sprawiedliwie z naszymi
klientami. Promuj pozytywne relacje biznesowe i nigdy nie uzyskuj nieuczciwej przewagi nad
innymi, wprowadzajac ich w btad i oszukujac. Podawaj prawdziwe informacje o firmie i naszych
produktach - nie podawaj zadnych danych, ktérych nie mozesz poprze¢ dowodami i nie
formutuj nieprawidtowych uwag o naszych konkurentach ani btednych poréwnarn ich produktéw
Z naszym.

Skonsultuj sie z radca prawnym. Firma zatrudnia ekspertéw z dziedziny prawa konkurenciji,
ktérzy pomogg oceni¢ proponowane dziatanie pod katem zgodnosci z prawem. Zwrdd sie do
nich o porade przed podjeciem dziatan.

]
PRZYDATNA L-:l
INFORMACJA

Wytyczne dotyczace
prawa konkurencji

Competitive Intelligence Policy
(Zasady dotyczace informacji
o konkurencji)

Masz pytania lub watpliwosci? Zaloguj sie w serwisie EthicsLine na stronie www.KOethics.com 27
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Przestrzegamy przepisow handlowych

W co wierzymy

Nasze produkty ciesza sie popularnoscig na catym swiecie. Dlatego doktadamy staran, aby
przestrzegac przepisdw i regulacji dotyczgacych handlu miedzynarodowego. Oczekujemy od

Zadaj
pytanie

Pyt. Naleze do zespotu zajmujacego sie zaopatrzeniem w jednym ze znajdujacych sie poza

pracownikéw naszej firmy zapoznania sie i zrozumienia wymagan dotyczacych przeptywu naszych Stanami Zjednoczonymi zaktadow firmy produkujacych koncentrat. Poproszono mnie

produktow, ustug i technologii.

Jak stosujemy nasze zasady

o zakup wisni od dostawcy w Iranie. Dostawca jest oznaczony jako ,Osoba zablokowana”
i wymieniony na liscie Specially Designated Nationals prowadzonej przez administracje
Stanow Zjednoczonych. Jezeli zaktad, w ktérym pracuje, znajduje sie poza Stanami
Zjednoczonymi i nie jestem obywatelem USA, czy moge kupi¢ ten produkt od dostawcy?
Jesli nie, czy moge skorzystac z ustug firmy zewnetrznej w celu zakupu tego produktu w

Aby zapewni¢ konsumentom na catym s$wiecie dostep do naszych produktow, przestrzegamy

imieniu firmy?

wszystkich odpowiednich przepiséw oraz regulacji importu i eksportu obowigzujacych w krajach,

w ktorych prowadzimy dziatalnos¢. Nie prowadzimy nieautoryzowanej dziatalnosci w krajach ani odp

z firmami zewnetrznymi objetych embargiem handlowych lub sankcjami ekonomicznymi.

Ponadto jako firma z siedziba w Stanach Zjednoczonych nie mozemy brac udziatu w bojkotach

niepopieranych przez Stany Zjednoczone.

Co jeszcze mozesz zrobic¢?

Przestrzegaj zasad. Jezeli odpowiadasz lub jestes osobg zaangazowana w przeptyw towardw firmy
(w tym sktadnikow, gotowych produktéw, artykutdw promocyjnych lub marketingowych, urzadzen
itp.), oséb, ustug, technologii, pieniedzy lub informacji przez granice miedzynarodowe, zapoznaj sie

Nie. Nasz dokument Zasady dotyczace sankcji handlowych oraz przepisy prawa

jasno stanowia, ze wszystkie ,,osoby ze Standw Zjednoczonych” musza przestrzegac
wszystkich odpowiednich przepisdéw i regulacji dotyczacych sankcji handlowych. Definicja
osoby ze Stanéw Zjednoczonych zasadniczo obejmuje nasza firme i jej pracownikow bez
wzgledu na ich lokalizacje. Ponadto upowaznienie firmy zewnetrznej do dokonania tego
zakupu w naszym imieniu stanowitoby naruszenie naszych Zasad i przepisow.

Pyt. Aby unikna¢ optat celnych w kraju, miedzynarodowy klient poprosit mnie o podpisanie
deklaracji lub swiadectwa pochodzenia stwierdzajgcych, ze produkty firmy pochodzg
z Meksyku. Wiem, ze produkt byt butelkowany w Meksyku, ale nie mam informacji
o procesie produkcji. Czy moge podpisac deklaracje lub swiadectwo pochodzenia?

z przepisami i regulacjami handlowymi krajow, w ktérych prowadzimy dziatalnosc i przestrzegaj ich.

Pamietaj, ze moga miec¢ zastosowanie przepisy kilku krajéw. Poznaj uzytek koncowy i uzytkownika odp. Tylko po wczeéniejszym zatwierdzeniu przez jednostke handlu miedzynarodowego

koncowego naszych transakcji oraz odpowiednie programy umozliwiajgce zmniejszenie cet i
taryf celnych.

WAZNA UWAGA kJ
Wiecej informacji o naszych zobowigzaniach
dotyczacych amerykarnskich ograniczenn w handlu

i ograniczen, ktére moga zostac natozone przez
rzady krajow innych niz Stany Zjednoczone, mozna
znalez¢ w witrynie intranetowej jednostki handlu
miedzynarodowego.

Jezeli przygotowujesz umowe, skorzystaj ze
standardowych klauzul importu/eksportu i sankcji
handlowych i skontaktuj sie z jednostka handlu
miedzynarodowego, jezeli potrzebujesz pomocy.

COCA-COLA COMPANY « UCZCIWOSC — NAJWAZNIEJSZY SKLADNIK « POSTEPUJ UCZCIWIE

firmy. Deklaracje i Swiadectwa pochodzenia podlegajg przepisom lokalnym

i miedzynarodowym i wymagajg szczegodtowej analizy procesu produkcji zgodnie

z okreslonymi zasadami. Nieprawidtowe oswiadczenie moze spowodowac ztozenie
fatszywej deklaracji w urzedzie celnym i narazi¢ firme na znaczne grzywny i kary, nawet
jezeli nie jestesmy importerem ani eksporterem.

PRZYDATNA a

INFORMACJA

Trade Sanctions Policy (Zasady
dotyczace sankcji handlowych)

Anti-Boycott Policy (Zasady
zapobiegania bojkotowi)

Zasady importu/eksportu

Masz pytania lub watpliwosci? Zaloguj sie w serwisie EthicsLine na stronie www.KOethics.com 28
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Nie tolerujemy przekupstwa

W co wierzymy

Nasz sukces zalezy od jakosci naszych produktéw, nigdy od nieetycznego lub niezgodnego Nie dokonuj ptatnosci przyspieszajacych.

z prawem zachowania. Nie tolerujemy tapowek ani przekupstwa. Nigdy nie oferujemy ani nie Ptatnos$¢ przyspieszajaca (nazywana takze _

przyjmujemy korzysci materialnych w celu nawigzania wspotpracy, utrzymania jej lub uzyskania nposmarowaniem”) to niewielka kwota

nieuczciwej przewagi. wreczana urzednikowi w celu szybszego DO ROZWAZENIA

zatatwienia rutynowych spraw urzedowych,

takich jak przetworzenie dokumentow, ,Nie martw sie, w tym kraju tak sie robi

Jak StOSUjemy nasze Zasady dostarczenie poczty, montaz telefonu lub interesy”.

uruchomienie dostawy energii. Bez wzgledu
na kwote lub zwyczaj w danym kraju nie

dokonujemy takich optat.
przepisow antykorupcyjnych moga byc¢ bardzo powazne — dla Ciebie i naszej firmy. Jezeli jedynym zatwierdzenia”.

W dazeniu do osiggniecia sukcesu w naszej dziatalnosci mogg wystapic przypadki, w ktérych ktos

moze poprosi¢ Cie o wreczenie lub przyjecie tapdwki. Nie rob tego. Konsekwencje naruszenia »Ta ptatnosé nie wymaga

sposobem dokonania sprzedazy lub zapewnienia lojalnosci klienta jest zaptacenie tapdéwki, nie . R o L.

P o ; ) P ] y_ ) P Kui ) ) ) ! " P ; b A co z osobami, ktore dziataja w imieniu

angazuj sie w to — nie cenimy ani nie oczekujemy nawigzywania wspoétpracy w ten sposdb. i 5
g ) sle y jemy qzy potpracy p firmy? Jako firma odpowiadamy nie tylko ,Datek na cele polityczne moze

za dziatania naszych pracownikéw, ale takze przyspieszyc zatatwienie sprawy”.

Przestrzegaj przepiséw antytapowkarskich i zapobiegania korupcji wszedzie tam, gdzie za dziatania wszystkich oséb, ktore nas

prowadzisz dziatalnos$¢ i, bez wzgledu na to, co jest dozwolone przez przepisy lokalne nigdy reprezentuja. Jezeli wiec odpowiadasz za Styszysz takie wypowiedzi? Poszukaj
nie oferuj, nie ptac, nie obiecuj wreczenia ani przyjecia korzysci materialnych bezposrednio ani wspdlprace z firmami zewnetrznymi, postepuj pomocy. Jesli brzmia, jakby byty
posrednio w celu niewtasciwego wptyniecia an ocene lub dziatania innych oséb. zgodnie z naszymi procedurami analiz due nielegalne lub nieetyczne, pewnie tak jest.
diligence. Ponadto jezeli odpowiadasz za
Przepisy niektérych krajéw rozrézniajg wreczenie tapowki urzednikowi parfistwowemu i osobie, ktéra zarzadzanie firmami zewnetrznymi, kontroluj
nie petni funkcji publicznych. Dla nas nie ma zadnej réznicy. Wreczenie tapowki komukolwiek jest ich prace, zabieraj gtos i zgtaszaj do Biura
zabronione. etyki i przestrzegania zasad wszystkie przypadki lub podejrzenia tapowek.
Co jeszcze mozesz zrobié? -
Naucz sie rozpoznawaé tapéwki. Mogg one mied rézng postacd i nie sg zawsze oczywiste. Prezent, ( — —
obietnica pracy, oferta wycieczki, datek na cele dobroczynne — wszystko to moga by¢ tapoéwki, WAZNA UWAGA d PRZYDATNA
jezeli zostang zaoferowane w zamian za decyzje lub korzystne traktowanie.
Wszelkie korzysci materialne wreczane INFORMACJA
o . . ' o o urzednikowi panstwowemu wymagaja Anti-Bribery Policy
Najpierw zapytaj i uzyskaj wymagane zgody. Przed wreczeniem lub przyjeciem korzysci wczesniejszej, pisemnej zgody radcy (Zasady antytapéwkarskie)

materialnej zapoznaj sie z naszymi zasadami i popros$ o pomoc, jezeli nie masz pewnosci co . . . .
prawnego firmy i muszg zostac¢ prawidtowo

B ) ) . ) ) ) o zarejestrowane w naszych ksiegach Kodeks etyki biznesowej
odpowiednich procedur zatwierdzania. Jezeli nasze zasady zezwalajg na oferte, rejestruj ptatnosci oraz dokumentacji. dla dostawcéw

lub wydatki w sposdéb doktadny i petny.

zrobi¢. Wreczenie korzysci materialnej urzednikowi panstwowemu wymaga stosowania sie do

COCA-COLA COMPANY + UCZCIWOSC — NAJWAZNIEJSZY SKEADNIK « POSTEPUJ UCZCIWIE Masz pytania lub watpliwosci? Zaloguj sie w serwisie EthicsLine na stronie www.KOethics.com 29
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Nie wykorzystujemy informacji wewnetrznych

W co wierzymy

Nieuczciwe, a do tego niezgodne z prawem jest kupowanie lub sprzedawanie akcji na podstawie
istotnych informacji niepublicznych (,,wewnetrznych”) do ktérych mamy dostep z powodu

stanowisk zajmowanych w firmie. Przestrzegamy prawa i uwazamy, ze kazdy powinien
podejmowac decyzje o inwestycjach w oparciu o te same zasady, dlatego nie wykorzystujemy

informacji wewnetrznych ani nie informujemy innych w celu umozliwienia im dokonania transakcji.

Wykorzystanie informacji wewnetrznych jest nieuczciwe, poniewaz stawia interes osoby, ktéra
podejmuje takie dziatania nad interesem osdb, ktérym podlegaja.

Jak stosujemy nasze zasady

Mamy dostep do informacji o naszej firmie lub innych organizacjach, z ktérymi wspdtpracujemy,
ktore nie sg dostepne publicznie, ale gdyby tak byto, mogtoby to wptynac na decyzje rozsadnego
inwestora o zakupie lub sprzedazy akcji firmy lub innych papieréw wartosciowych. Ta wiedza
powoduje, ze jestesmy ,,osobami majacymi dostep do informacji wewnetrznych”, a wykorzystanie
informacji wewnetrznych jest niezgodne z prawem.

COCA-COLA COMPANY + UCZCIWOSC — NAJWAZNIEJSZY SKEADNIK « POSTEPUJ UCZCIWIE

Co jeszcze mozesz zrobic?

Zapoznaj sie z definicjg informacji wewnetrznych. Przyktady obejmujg istotne informacje
niepubliczne na nastepujace tematy:

»» wazna fuzja lub przejecie,
Y») zyski lub straty albo wyniki ilosciowe,

) pozyskanie lub strata waznego klienta lub dostawcy,

)»)» planowane dziatania regulacyjne,
) zmiana dotyczaca sposobu kontroli lub kadry wyzszego szczebla,
)) istotne postepowanie sadowe,

» nowe produkty itp.

Zachowaj ostrozno$é. Jesli nie masz pewnosci, =]

czy informacje sg istotne i czy sg to niepubliczne PRZYDATNA INFORMACJA
informacje wewnetrzne, traktuj je jako takie i zapytaj o ) . .
. ) ; Insider Trading Policy
nie radce prawnego firmy lub Biuro Sekretarza przed i
o X . (Zasady dotyczace wykorzystania
podjeciem dziatan. . -
informacji wewnetrznych)

Zadaj
pytanie

Pyt. Dowiedziatem/dowiedziatam sie, ze firma rozwaza przejecie matej firmy produkujacej
napoje, ktérej akcje sg dostepne w obrocie publicznym. Mdj brat wtasnie stracit prace
i bardzo potrzebuje pieniedzy na utrzymanie rodziny. Poniewaz nie skorzystam na tym
osobiscie, czy moge mu o tym powiedzie¢, aby mogt kupic¢ akcje tej firmy w oczekiwaniu
na przejecie?

Odp. Nie. Wykorzystanie istotnych informacji niepublicznych w obrocie akcjami jest
niedozwolone i stanowi naruszenie Kodeksu, bez wzgledu na to, czy dotyczy akcji naszej
firmy czy innej firmy. Zasady nie tylko nie zezwalajg na zakup lub sprzedaz akcji, ale
takze przekazywania informacji innych w celu zakupu lub sprzedazy akcji. Nie przekazuj
informaciji bratu ani innym osobom. Jezeli masz dodatkowe pytania, skontaktuj sie
z lokalnym specijalista ds. etyki, Biurem etyki i przestrzegania zasad, serwisem
EthicsLine lub Biurem sekretarza.

Masz pytania lub watpliwosci? Zaloguj sie w serwisie EthicsLine na stronie www.KOethics.com 30
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Przestrzegamy zasad zachowania poufnosci

W co wierzymy

Podstawa dobrej relacji jest zaufanie. Gdy nasi klienci i konsumenci wspdtpracuja z nami
powierzajg nam swoje dane osobowe lub poufne informacje o firmach zewnetrznych. Tak samo

robig nasi pracownicy po rozpoczeciu pracy w firmie. Powaznie traktujemy nasze obowigzki

i zobowigzania wobec naszych klientéw, konsumentéw i pracownikéw dotyczace zbierania,
wykorzystania i przetwarzania wszelkich informacji osobistych wytacznie w uzasadnionych celach
biznesowych oraz ich ochrony przed ewentualng utrata, niewtasciwym wykorzystaniem lub
ujawnieniem.

Jak stosujemy nasze zasady

Zapewnienie ochrony informacji osobistych ma krytyczne znaczenie dla naszych pracownikow,
naszej dziatalnosci i reputacji. Zdajemy sobie sprawe z tej odpowiedzialnosci i przestrzegamy
przepisow, ktére wymagajg od nas ochrony informacji osobistych umozliwiajgcych identyfikacje

0s6b lub dotyczacych osoby, ktérg mozna zidentyfikowacd, nazywanych takze danymi osobowymi.

Nalezy pamietac, ze niektére dane osobowe moga byc¢ wrazliwe i wymagaja dodatkowej ochrony
i ostroznosci na podstawie obowigzujgcych przepisow.

Wielu pracownikdw firmy wykorzystuje w pracy informacje osobiste (w tym wrazliwe dane osobowe).

Jezeli jestes taka osoba, chron odpowiednio te informacje zgodnie z zasadami firmy dotyczacymi
dostepu, przesytania i korzystania z tych informacji. Dane osobowe obejmujg informacje takie jak:

») adresy e-mail )») informacje medyczne,
(w tym stuzbowe adresy e-mail),
)»» imiona i nazwiska cztonkéw rodziny,
» numery telefonéw,
)») imie i nazwisko oraz numer dowodu
»» numer identyfikacyjny pracownika, osobistego,

) adresy IP, ) potaczenie okreslonych informaciji,
takich jak nawyki konsumentéw

»» informacje o karcie kredytowej, i dane demograficzne.

)») informacje finansowe,

Jezeli nie masz pewnosci, czy wykorzystujesz informacje osobiste lub czy korzystasz z nich
zgodnie z zasadami i procedurami firmy, zapytaj przetozonego lub skontaktuj sie z biurem ds.
poufnosci informacji.

COCA-COLA COMPANY « UCZCIWOSC — NAJWAZNIEJSZY SKLADNIK « POSTEPUJ UCZCIWIE

Co jeszcze mozesz zrobic?

Jezeli musisz z nich korzystaé, zachowaj ostroznosé. Gromadz informacje osobiste tylko

w uzasadnionych celach biznesowych i wykorzystuj jest tylko w celach, w jakich sg zbierane.
Uzyskuj dostep do ograniczonej ilosci informacji osobistych wymaganych do wykonywania
obowigzkéw i udostepniaj je na zasadzie Scistej potrzeby osobom upowaznionym, ktére takze
potrzebuja ich do celéw stuzbowych. Nigdy nie udostepniaj ich osobom nieupowaznionym
spoza firmy ani nikomu w firmie, kto nie musi korzystac z takich informacji w celach
stuzbowych.

Chron wspétpracownikéw. Na pewno nie chcesz ujawnienia swoich informacji osobistych. To
samo dotyczy wspotpracownikdw. Chron ich informacje osobiste jak wtasne i nie dopuszczaj do
celowego ani przypadkowego ujawnienia. Bez wzgledu na to, czy korzystasz z tych informacji
czy natkniesz sie na nie przypadkowo, podejmij wszelkie dziatania, aby postepowac z nimi
prawidtowo, przestrzegac przepiséw dotyczacych poufnosci i ochrony danych wszedzie tam,
gdzie prowadzimy dziatalnos¢.

Chron naszych klientéw i konsumentéw. Doktadamy wszelkich staran, aby chronié informacije
osobiste naszych klientow, konsumentdéw i firm zewnetrznych. Stosujemy zasady zachowania
poufnosci regulujgce korzystanie z informacji osobistych w catej firmie. Ponadto przestrzegamy
wymogow prawnych dotyczgcych ochrony informacji osobistych przed nieautoryzowanym
ujawnieniem oraz zapewnienia rzetelnosci i dostepnosci informacji osobistych.

Zadaj
pytanie

Pyt. Ktos przypadkowo wystat mi wiadomosé
e-mail z raportem dziatu kadr zawierajacym

PRZYDATNA INFORMACJA i_.
e

Privacy Policy (Zasady
zachowania poufnosci)

imiona i nazwiska, numery dowodow
osobistych i paszportéw. Czy mam jg po

prostu zamknac i zapomniec o sprawie?

Odp. Nie. Jezeli Tobie udato sie uzyskac¢ do nich
dostep, inni tez moga miec takg mozliwosé
bez upowaznienia lub uzasadnienia. Skontaktuj
sie z ekspertami ds. poufnosci pod adresem
privacypolicy@coca-cola.com, radcg prawnym
firmy lub Biurem etyki i przestrzegania zasad,
aby zapewni¢ stosowanie odpowiednich

mechanizmdw ochrony.

Masz pytania lub watpliwosci? Zaloguj sie w serwisie EthicsLine na stronie www.KOethics.com 31
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Szanujemy prawa cztowieka

W co wierzymy

Jedna z podstawowych wartosci firmy jest poszanowanie praw cztowieka. Dzieki

naszym dziataniom i zasadom dazymy do poszanowania i promowania praw cztowieka,
przestrzegajac wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka w naszych relacjach
z pracownikami, dostawcami i niezaleznymi rozlewniami. Naszym celem jest popularyzacja
praw cztowieka w spotecznosciach, w ktérych prowadzimy dziatalnosé¢. Oczekujemy, ze
WSZysCy hasi pracownicy, rozlewnie partnerskie i dostawcy bedg unikaé naruszania praw
cztowieka ani nie beda przyczyniac sie do ich naruszania w ramach swojej dziatalnosci.

Ogdlne wytyczne zwigzane z naszym zaangazowaniem w przestrzeganie praw

cztowieka okreslajg Zasady dotyczace praw cztowieka firmy Coca-Cola obejmujace

nastepujace tematy:

»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»
»

Poszanowanie praw cztowieka

Zaangazowanie spotecznosci i interesariuszy
Réznorodnosé i integracja

Swoboda zrzeszania sie i porozumien zbiorowych
Bezpieczne miejsce pracy zapewniajace dobre samopoczucie
Bezpieczenistwo w miejscu pracy

Praca przymusowa i handel ludzmi

Praca nieletnich

Godziny pracy, zarobki i Swiadczenia

Prawa do ziemi i zasoby wody

Zdrowy styl zycia

Wskazéwki i mozliwosé zgtaszania problemoéw przez pracownikéw

Wykaz sie
odpowiedzialnoscia

Postepuj Dbaj o nasza Zrodto
uczciwie spotecznoscé informacji e

Jak stosujemy nasze zasady

»

»

»

»

»

COCA-COLA COMPANY « UCZCIWOSC — NAJWAZNIEJSZY SKLADNIK + DBAJ O NASZA SPOLECZNOSC

Poszanowanie praw cztowieka zgodnie z naszymi Zasadami dotyczgcymi praw

cztowieka powinno byc scisle zwigzane ze sposobem wykonywania przez Ciebie pracy.
Niech prawa cztowieka beda podstawa Twoich dziatan. Okazuj szacunek w praktyce.

Stosuj te same standardy dotyczace praw cztowieka, jakie bytyby stosowane wobec
Twoich wspodtpracownikow, w kontaktach z dostawcami, klientami, spotecznosciami
i kazda inng grupa, na ktéra moga wptywad nasze dziatania i wybory.

Stosuj wartosci zwigzane z prawami cztowieka podczas wykonywania pracy
i podejmowania decyzji, szczegodlnie podczas analizy nowych proceséw biznesowych,
przejec lub partnerstwa.

Upewnij sie, ze dostawcy, z ktérymi wspdtpracujemy przestrzegajg Wytycznych dla
dostawcow firmy.

Dziataj aktywnie. Ryzyko zwigzane z prawami cztowieka moze pojawic sie w kazdym
kraju i w dowolnym kontekscie, dlatego nalezy zachowac czujnos¢ dotyczacg nowych
i pojawiajacych sie zagrozen. Jezeli uzyskasz informacje o mozliwosci naruszenia
praw cztowieka, natychmiast to zgtos. Mozesz to zgtosi¢ bezposrednio cztonkowi
zarzadu wyzszego szczebla, do dziatu kadr, radcy prawnemu firmy lub za pomoca
serwisu EthicsLine.

Masz pytania lub watpliwosci? Zaloguj sie w serwisie EthicsLine na stronie www.KOethics.com 33
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Szanujemy prawa cztowieka ciag dalszy

Co jeszcze mozesz zrobié?

Zasiegnij porady. Jezeli nie masz pewnosci, co dane prawo oznacza w okreslonej sytuacji,

przed podjeciem dziatan skontaktuj sie z zespotem Globalnych praw pracownika pod adresem
humanrights@coca-cola.com. Skorzystaj z zasoboéw firmy dotyczacych praw cztowieka podanych
w ramkach Przydatna informacja. Przypadki rzekomego naruszenia Zasad dotyczacych praw
cztowieka mozna przeanalizowac i zarzadzad nimi niezaleznie od Kodeksu.

ik
PRZYDATNA INFORMACJA i Zadaj .
Human Rights Policy (Zasady pytanle
dotyczace praw cztowieka) Pyt. Jak stosowac zasady dotyczace praw
cztowieka w codziennej pracy?
Wytyczne dla dostawcow

Odp. Planujac codzienne dziatania, mysl

Listy kontrolne nalezytej starannosci
dotyczacej praw cztowieka o wptywie Twojej pracy na ludzi. Jezeli
uwazasz, ze moga wystgpi¢ negatywne
Przewodniki wdrozenia skutki dla kogokolwiek w firmie lub
poza nig, mozesz narazic¢ firme na

Inne zasoby w serwisie Journey ryzyko naruszenia Zasad dotyczacych
praw cztowieka. Zasiegnij porady

zgodnie z informacjami powyzej oraz
zapoznaj sie z petng wersjg Zasad
dotyczacych praw cztowieka.
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Okazujemy troske

W co wierzymy

Co wyrdznia naszg firme? To wiecej niz nasze produkty — to ludzie, ktérzy je tworza,

i konsumenci, ktérzy ich uzywaja. Nasze produkty powstaja dla ludzi na catym $wiecie, a tworza
je osoby, ktdre staraja sie jak najlepiej wykonywac swojg prace. Mimo ze Kodeks nie obejmuje
wszystkich waznych zasad firmy, istniejg normy okreslajgce nasza tozsamosc¢ jako organizaciji,
nawet jezeli zarzadzajg nimi inne dziaty. Sa to takie dokumenty, jak Zasady dotyczace praw
cztowieka i wytyczne dla dostawcéw. Stanowig one podstawe szacunku dla ludzi i Srodowiska na
catym sSwiecie.

Jak stosujemy nasze zasady

Myslimy nie tylko o sobie i naszych potrzebach. Staramy sie budowac lepszy $swiat. Chcemy byc¢
dobrymi cztonkami spotecznosci. Dlatego oczekujemy od siebie jak najlepszych wynikdéw i staramy
sie, aby decyzje biznesowe zawsze miaty pozytywny wptyw na spotecznosci, sSrodowisko i ludzi na
catym sSwiecie.

Pamietaj, ze jako pracownik reprezentujesz firme na catym sSwiecie. Mozesz pomdc w wykazaniu
sie odpowiednig postawg obywatelska, utrzymujac wysokie standardy i $wiadomie podejmujac
dziatania, ktére beda uwzglednia¢ wptyw na inne osoby.

Wykaz sie

odpowiedzialnoscia

Zroédto
informacji

Postepuj
uczciwie

Dbaj o nasza
spotecznoscé

Co jeszcze mozesz zrobic?

Okazujcie sobie wzajemny szacunek

Promuj uczciwosé, réznorodnosc i integracje. Kazdy pracownik jest wazny dla naszego zespotu
i zastuguje na szacunek. Pokaz, ze cenisz réznorodnosc pochodzenia, umiejetnosci i kulture
innych. Nigdy nie wyrdzniaj nikogo za negatywne traktowanie i postepuj uczciwie w przypadku
decyzji dotyczacych zatrudnienia. Podejmuj decyzje w oparciu o czynniki, takie jak umiejetnosci,
kwalifikacje, wyniki i potrzeby biznesowe — nigdy na podstawie cech osobistych.

Uwazaj na molestowanie. Moze miec rézne formy — stowne, fizyczne, wizualne lub seksualne. Moze
to by¢ zastraszanie, nekanie, obelgi na tle rasowym, udostepnianie obrazliwych materiatéw lub
opowiadanie zartow, komentarzy lub prosb o podtekscie seksualnym lub obrazliwym.

Stato sie = co mam teraz zrobic? Jezeli jestes swiadkiem, celem albo podejrzewasz molestowanie
lub dyskryminacje, poinformuj o tym — bezposrednio dang osobe lub za posrednictwem
przetozonego, dziatu kadr, dziatu relacji z pracownikami, radcy prawnego firmy lub serwisu
EthicsLine (zgodnie z lokalnymi przepisami dotyczacymi dokonywania zgtoszen za pomoca
serwisu EthicsLine). Powaznie traktujemy zgtoszenia o takich zachowaniach i nie tolerujemy dziatan
odwetowych wobec oséb dokonujgcych zgtoszenia w dobrej wierze.

COCA-COLA COMPANY « UCZCIWOSC — NAJWAZNIEJSZY SKLADNIK + DBAJ O NASZA SPOLECZNOSC
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Badz dobrym cztonkiem spotecznosci

Dbaj o ludzi. Dbaj o bezpieczenstwo wspdtpracownikow, dostawcodw i publiczne oraz przestrzegaj
przepisdw dotyczgcych warunkdow pracy. Upewnij sie, ze tak samo postepujg nasi dostawcy
i partnerzy.

Poméz nam chronié srodowisko. Rozsadnie korzystaj z zasobéw naturalnych, aby ograniczyé
emisje gazow cieplarnianych, przestrzegajac przepiséw i regulacji dotyczacych ochrony
Srodowiska oraz przytaczajac sie do naszych dziatan dotyczacych zrownowazonego rozwoju,
recyklingu i uzupetniania zasobdw.

Wspieraj spotecznosci. Szanuj i wspieraj spotecznosci oraz kultury, w ktérych dziatamy i ucz
sie od nich. Poznaj wptyw naszej dziatalnosci na spotecznosci, w tym dotyczacy praw do ziemi.
Wykorzystaj mozliwosci kontaktu ze spotecznoscia, w ktérej dziata firma, i spraw, aby byt
bardziej osobisty.

A co w przypadku dziatalnosci politycznej? Firma zacheca do osobistego udziatu w zyciu
politycznym, o ile jest to zgodne z obowigzujacymi przepisami. Nie zwracamy jednak kosztéw
osobistej dziatalnosci politycznej. Nie godzimy sie takze na korzystanie z reputacji lub zasobdw
firmy (w tym czasu pracy) do dziatalnosci politycznej. Twoje poglady polityczne oraz ewentualne
wspieranie okreslonej partii politycznej nie beda miaty wptywu na Twojg prace. Jezeli planujesz
ubieganie sie lub zajmowanie stanowiska w organach wtadzy publicznej, wczesniej musisz uzyskac
zgode radcy prawnego firmy.

Czy bedziecie wspiera¢ moja dziatalnosé charytatywna? Firma jest znana ze swojej
dziatalnosci charytatywnej i wybraliSmy okreslone organizacje oraz dziatania charytatywne,
ktdére wspieramy. Zachecamy do zaangazowania w nie lub inne wazne dla Ciebie organizacje,
jednakze Twoja osobista dziatalnos¢ charytatywna powinna sie odbywac bez wywierania
nacisku lub zadania wspierania jej od innych pracownikdéw firmy lub organizacji, z ktérymi
wspodtpracujemy, z wykorzystaniem witasnych srodkéw, w czasie prywatnym i bez korzystania
z zasobow firmy. Wniosek o oficjalne wsparcie przez firme nalezy ztozy¢, stosujac
odpowiednie procedury.
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Komunikuj sie w sposéb odpowiedzialny

Rozwaznie korzystaj z mediéw spotecznosciowych. Jezeli w trakcie korzystania z mediow
spotecznosciowych ktos poruszy temat dotyczacy firmy, wyraznie zaznacz we wpisach, ze
pracujesz w firmie, a wyrazane poglady sg prywatne — nie wypowiadasz sie w imieniu firmy.
Nigdy nie ujawniaj poufnych informacji o firmie, naszych klientach, dostawcach, konkurentach

ani innych partnerach biznesowych i nigdy nie publikuj niczego, co moze stanowic¢ grozbe,

zastraszanie, nekanie lub przesladowanie.

A jesli juz wypowiedziatem/wypowiedziatam sie w imieniu firmy? Jezeli po fakcie zdasz
sobie sprawe, ze wypowiedz mogta zabrzmiec jak opublikowana w imieniu firmy, skontaktuj
sie z przetozonym lub serwisem EthicsLine, aby umozliwic¢ firmie udzielenie odpowiedzi

i zminimalizowanie ewentualnych szkod.

O_

WAZNA UWAGA PRZYDATNA

Jezeli za posrednictwem medidw INFORMACJA

spotecznosciowych skontaktuje sie z Tobg ROownosé szans

osoba z mediow lub spoza firmy, przekaz

informacije osobom upowaznionym do Deklaracja w sprawie zasad réwnych
udzielenia odpowiedzi w imieniu firmy. szans i akcji afirmatywnej

Przyktadowo pytania ze srodkéw masowego

przekazu nalezy skierowac do dziatu relacji Kodeks etyki biznesowej dla

z mediami. Pytania inwestoréw i dotyczace dostawcow
kwestii finansowych nalezy skierowac do

. . = Non-Solicitation Policy (Zasady
dziatu ustug dla posiadaczy akcji.

dotyczace zakazu pozyskiwania

pracownikéw)

Political Contributions Policy (Zasady
dotyczace dotacji politycznych)

Zasady dotyczace mediéw
spotecznosciowych (dostepne
w serwisie Journey)

Wytyczne dla dostawcow

Human Rights Policy (Zasady
dotyczace praw cztowieka)

COCA-COLA COMPANY « UCZCIWOSC — NAJWAZNIEJSZY SKLADNIK + DBAJ O NASZA SPOLECZNOSC
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Zakonczenie

Dziekujemy za zaangazowanie we wspotprace z firma
Coca-Cola i przestrzeganie Kodeksu postepowania
biznesowego.

O reputacji Coca-Cola jako rzetelnej firmy zdecydowaty cate pokolenia oddanych i zaangazowanych
pracownikow takich jak Ty, ktérzy kazdego dnia i w przypadku kazdej transakcji postepuja wiasciwie.

Poszukuj inspiracji i kazdego dnia pracuj w sposéb
inspirujacy innych.

Przestrzegaj nie tylko naszego Kodeksu, naszych zasad oraz przepisdw i regulacji dotyczgcych
naszej pracy, ale takze postepuj zgodnie z wtasnym sumieniem. Kiedy cos$ wydaje sie niewtasciwe
lub stwarza ryzyko dla naszej firmy, naszych pracownikéw lub klientéw, zgtos swoje obawy. Jezeli
tak postapisz, umozliwi nam to zachowanie dobrego imienia i reputacji i lepsze kierowanie firma
Coca-Cola w kolejnych latach.

Dbaj o nasza
spotecznoscé

Zroédto
informacji

COCA-COLA COMPANY « UCZCIWOSC - NAJWAZNIEJSZY SKLADNIK + ZAKONCZENIE
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Analiza konkurencyjnosci Klient Osoba spokrewniona

Informacje o naszych konkurentach.

Dostawca

Kazdy dostawca produktéw lub ustug dla firmy, w tym konsultanci,
podwykonawcy i przedstawiciele. Pojecie to dotyczy takze
kazdego dostawcy, ktérego nasza firma bierze pod uwage, nawet
jezeli nie dojdzie do nawigzania wspotpracy.

EthicsLine

Nasza ustuga przesytania zgtoszen zarzadzana przez firme
zewnetrzng umozliwiajgca naszym pracownikom i innym osobom
zadawanie pytan lub zgtaszanie watpliwosci dotyczacych
Kodeksu etyki biznesowej albo innych kwestii dotyczacych etyki
lub zgodnosci z przepisami. Serwis EthicsLine umozliwia takze
rozmowy na temat Zasad dotyczacych praw cztowieka

i dotyczace relacji pracownikéw w krajach, gdzie takie zgtoszenia
sg dozwolone. Mimo ze zgtoszenia dotyczace wszystkich
watpliwosci sg przyjmowane z wykorzystaniem tych samych
informacji kontaktowych, sprawy dotyczgce praw cztowieka,
relacji zawodowych i miedzy pracownikami sg obstugiwane

z wytgczeniem procedur zawartych w Kodeksie.

Informacje niejawne
Wszelkie informacje, ktérych nasza firma nie ujawnita ani nie
udostepnita publicznie i ktére uznaje za poufne.

Inni partnerzy biznesowi

Kazdy partner biznesowy, ktory nie jest klientem ani dostawca
zgodnie z odpowiednia definicja. Moze to dotyczy¢ stowarzyszen
handlowych, partnerdw ds. talentéw i sponsordw.

Istotne informacje niejawne

Informacje niejawne, ktére mogtyby wptynac na decyzje inwestora
o zakupie lub sprzedazy akcji firmy. Obroét akcjami na podstawie
takich informacji zapewnia nieuczciwa przewage, umozliwiajac
osobie wykorzystujacej informacje zewnetrzne osiggniecie korzysci
materialnych na podstawie informacji niedostepnych publicznie.

COCA-COLA COMPANY « UCZCIWOSC — NAJWAZNIEJSZY SKEADNIK « ZRODLO INFORMACJI

Kazda firma lub podmiot, ktérej nasza firma — albo jeden

z naszych oddziatéw lub rozlewni — sprzedaje koncentrat lub
gotowy produkt ze znakiem towarowym nalezacym do firmy
lub przez nig licencjonowanym. Rozlewnie produktéw objetych
znakiem towarowym firmy dziatajace na zasadzie franczyzy sa
uznawane za klientow.

Komisja etyKki i przestrzegania zasad
Komisja ztozona z kierownikow wyzszego szczebla petnigcych
funkcje i obowigzki zwigzane z tadem korporacyjnym,
odpowiedzialnych za zarzadzanie Kodeksem etyki biznesowej.

Konkurent

Wytacznie do celdw dotyczacych konfliktow interesow i analiz
konkurencyjnosci: kazdy podmiot gospodarczy inny niz nasza
firma, nasze oddziaty lub rozlewnie, ktére produkuja lub sprzedajg
hurtowo napoje bezalkoholowe lub koncentraty napojow lub
aktywnie rozwazajg podjecie takiej dziatalnosci.

Korzys$¢ materialna

Pojecie, ktére moze dotyczyc¢ gotowki, podarunkow, positkow,
rozrywki, mozliwosci biznesowych, produktu firmy, ofert
zatrudnienia i nie tylko — z tym pojeciem nie jest zwigzana
minimalna ani maksymalna kwota.

tapéwka
Wreczenie lub przyjecie korzysci materialnej w zamian za podjecie
niewtasciwej decyzji lub dziatania.

Lokalny specjalista ds. etyki

Pracownik Grupy, Jednostki biznesowej lub odpowiedniego
poziomu Inwestycji w butelkowanie rekomendowany przez
liderow firmy i wyznaczany przez Komisje etyki i przestrzegania
zasad, upowazniony do wydawania pisemnych zezwolern na
podejmowanie dziatan zgodnych z Kodeksem dotyczacych
konfliktow interesow i zasobdw firmy. Lista wszystkich lokalnych
specjalistow etyki znajduje sie na stronie intranetowej Biura etyki
i przestrzegania zasad.

Pojecie, ktore obejmuje wspdtmatzonka/wspotmatzonke, rodzicow,
rodzenstwo, dziadkow, dzieci, wnuki, tesciow, partnera tej samej
lub przeciwnej ptci, a takze dowolnego cztonka rodziny, ktory
mieszka z Toba lub jest od Ciebie finansowo zalezna lub od ktorej
Ty jestes$ osoba finansowo zalezna.

Ptatnosci przyspieszajace

Niewielkie sumy przekazywane urzednikom panstwowym w celu
przyspieszenia rutynowych dziatan lub ustug, takich jak uzyskanie
standardowego pozwolenia lub podtgczenie linii telefonicznej.

Prawo uznaniowe

W przypadku wspodtpracy z firma jest to prawo do wyboru
przez nasza firme dostawcy lub relacji z obecnym klientem lub
dostawca.

Urzednicy panstwowi

Pracownicy organizacji rzgdowej w dowolnym miejscu na
Swiecie, nawet niskiego szczebla lub podmiotdéw kontrolowanych
przez organizacje rzadowe. Pojecie to obejmuje takze partie
polityczne, przedstawicieli partii, kandydatow partii politycznych,
pracownikéw publicznych organizacji miedzynarodowych,

takich jak Organizacja Narodow Zjednoczonych i urzednikdw,
ktérzy moga dziatac¢ w instytucjach komercyjnych, takich jak
profesorowie, lekarze w szpitalach publicznych i personel
wojskowy.

Zasob firmy

Pojecie dotyczace wszystkiego, co nalezy do firmy, w tym jej
pieniedzy lub produktu, czasu pracy pracownika i wyniku pracy,
komputerdow i oprogramowania, urzadzen elektronicznych

i komunikacyjnych, kserokopiarek, biletéw na koncerty i imprezy
sportowe, pojazdow firmy, informacji zastrzezonych i znakéw
towarowych firmy.

Masz pytania lub watpliwosci? Zaloguj sie w serwisie EthicsLine na stronie www.KOethics.com 40
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Jezeli potrzebujesz porady lub chcesz zgtosi¢ watpliwosé, najpierw skontaktuj sie z przetozonym - ta

Zasoby

osoba bedzie w stanie najlepiej zrozumiec¢ problem i podjgé¢ odpowiednie dziatania. Jezeli czujesz sie

niezrecznie, rozmawiajac z przetozonym, mozesz skorzystac z nastepujgcych zasobow:

Zgtaszanie watpliwosci dotyczacych
Kodeksu etyki biznesowej dla dostawcow

Pytania prawne

Pisemne zgody oraz udzielanie porad dotyczgcych
etyki i przestrzegania zasad

Pytania dotyczace Kodeksu
etyki biznesowej dla dostawcoéw

Ewentualne sprawy karne

Pytania dotyczace zasad i procedur
w dziedzinie ksiegowosci i finansow

Pytania dotyczace zasad i procedur
w dziedzinie kadr

Pytania dotyczace
wykorzystania informacji wewnetrznych

Pytania dotyczace
praw cztowieka

COCA-COLA COMPANY + UCZCIWOSC — NAJWAZNIEJSZY SKLADNIK e

Serwis EthicsLine, osoba przetozona, lokalny specjalista

ds. etyki lub Biuro etyki i przestrzegania zasad

Radca prawny firmy

Lokalny specjalista ds. etyki

Biuro etyki i przestrzegania zasad
lub lokalny specjalista ds. etyki

Bezpieczenstwo strategiczne

Pracownicy dziatu finanséw wyzszego szczebla

Pracownicy dziatu kadr lub relacji
z pracownikami

Biuro Sekretarza

Zespodt ds. globalnych praw pracownika

ZRODEO INFORMACJI

INFORMACJE KONTAKTOWE

Zgtoszenia przez Internet: www.KOethics.com
lub zadzwon pod bezptatny numer z wykorzystaniem
koddéw dostepu i numerdw telefonéw dostepnych
na stronie www.KOethics.com

Skontaktuj sie z lokalnym dziatem pomocy prawnej

Strona intranetowa poswiecona etyce i
przestrzeganiu zasad zawiera informacje o lokalnym
specjaliscie ds. etyki, ktéry umozliwia uzyskanie
pomocy dotyczacej naszej dziatalnosci.

E-mail: compliance@coca-cola.com
Faks: +1-404-598-5579
Adres pocztowy: Ethics & Compliance Office
The Coca-Cola Company
One Coca-Cola Plaza
Atlanta, GA 30313 USA

Centrum operacyjne
KOC@coca-cola.com
800-515-2022

Skontaktuj sie z lokalnym dziatem pomocy w sprawach
finansowych.

Skontaktuj sie z lokalnym dziatem
pomocy w sprawach kadrowych.

Skontaktuj sie z Biurem Sekretarza.

E-mail: humanrights@coca-cola.com

Masz pytania lub watpliwosci? Zaloguj sie w serwisie EthicsLine na stronie www.KOethics.com 41
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