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A The Coca-Cola Company

Nosso compromisso de respeitar
os direitos humanos

A The Coca-Cola Company leva muito a sério os
direitos humanos. O sucesso de nossa empresa foi
construido sobre nossos padrdes elevados de
qualidade, integridade e exceléncia. A empresa espera
que esses padroes sejam utilizados cuidadosamente
com respeito aos direitos humanos.

Este folheto é fornecido para ajudar a guia-lo em seu
trabalho diario, individualmente pela integracdo da
Politica de Direitos Humanos da empresa em suas
proprias acbes e trabalho. Cumprimos nosso
compromisso de respeitar os direitos humanos em
todos os aspectos de nossa empresa, ao torna-lo
parte de nosso trabalho,com nossos colegas e com

e Os riscos de direitos humanos podem aparecer

em qualquer pais e em qualquer contexto. Vocé
precisa estar antenado para riscos de direitos
humanos novos ou emergentes e comunica-los
através dos canais internos. Os direitos humanos
sdo dindmicos e as operagdes podem afetar
inadvertidamente um ou mais direitos humanos,
internos e externos para a empresa.

e Seja proativo. Se vocé ficar sabendo de uma

possivel infragdo dos direitos humanos,
comunique-a imediatamente. A comunicagéo
pode ser feita diretamente através dos niveis
mais altos da administracédo, do Departamento de
Recursos Humanos, advogado da empresa ou da
EthicsLine.

e os Direitos Humanos
0s outros.

e A consisténcia é importante na aplicagdo da

Oque todos nos precisamos Politica de Direitos Humanos da empresa. Se

saber e fazer

Entao, o que é esperado?

e Tornar o respeito pelos direitos humanos,
alinhados com nossa Politica de Direitos
Humanos, parte da maneira como vocé trabalha.
Em outras palavras, servir de exemplo. Manter os
direitos humanos no centro de seu préprio

vocé nao tiver certeza sobre o que um direito
especifico pode significar em uma determinada
situacdo, consulte a equipe de direitos
globais no local de trabalho pelo e-mail
humanrights@coca-cola.com antes de agir.

* Baixe o aplicativo de direitos humanos da
The Coca-Cola Company (através da KO App
Store) como uma ferramenta para ajudar vocé na

comportamento e mostrar o que é “respeito”.

e A Politica de Direitos Humanos aplica-se dentro e
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fora das unidades da empresa. Ao se envolver com
fornecedores, clientes, comunidades e qualquer
outro grupo que pode ser afetado pelo que
fazemos (ou até mesmo pelo que ndo fazemos),
utilize os mesmos padrbes de direitos humanos
que utilizaria com seus colegas de trabalho.

e Para qualquer novo processo de negdcios,
aquisicdo ou atividade, olhe para isso através da
lente dos direitos humanos. E normalmente
chamado de devida diligéncia. A melhor maneira
de evitar infracdes dos direitos humanos é garantir
que sejam considerados antecipadamente
e mantidos durante o processo, aquisicao
ou atividade.

e Se vocé estiver envolvido em questbes de cadeia
de suprimentos, ou se envolver com fornecedores,
assegure que vocé esta seguindo os Supplier
Guiding Principles (Principios de conduta para o
fornecedor) da empresa que também estdo
alinhados com a Politica de Direitos Humanos.

identificacdo e gestdo de riscos de direitos
humanos.

e Utilize os recursos de direitos humanos da

empresa, incluindo a Politica de Direitos
Humanos, os Principios de Conduta para o
Fornecedor, as Listas de Verificagcdo de Devida
Diligéncia de Direitos Humanos, guias de
implementacgao e outros recursos encontrados no
Journey:

o http://www.coca-colacompany.com/
our-company/human-rights-policy

o http://www.coca-colacompany.com/
our-company/supplier-guiding-principles

Em caso de duvidas ou para obter mais informagdes,
envie um e-mail para: humanrights@coca-cola.com
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Politica de Direitos Humanos

Respeito aos Direitos Humanos

O respeito aos direitos humanos é um valor fundamental da Coca-Cola Company. Buscamos o respeito e promovemos os direitos humanos de acordo com

respeito

Direitos

os Principios Orientadores da ONU (Organizagéo das Nagdes Unidas) sobre Empresas e Direitos Humanos em nossos relacionamentos com nossos funcionarios,
fornecedores e engarrafadores independentes. Visamos ajudar a aumentar a utilizagéo dos direitos humanos nas comunidades com as quais operamos.

Esta Politica é regida pelos principios internacionais dos direitos humanos, abrangida pela Declarag@o Universal dos Direitos Humanos, incluindo os mencionados na Carta
Internacional dos Direitos Humanos e na Declaragcdo de 1998 da Organizagéo Internacional do Trabalho sobre os Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho.

Esta politica se aplica a Coca-Cola Company, as empresas que possuimos, as empresas das quais tenhamos a maioria da participacédo e as instalacdes que gerenciamos.
A Empresa também espera que os engarrafadores independentes e os fornecedores sigam esses principios e incentiva que adotem politicas semelhantes em suas

préprias empresas.

Utilizamos o sistema de auditoria como uma forma de identificar e evitar riscos aos direitos humanos das pessoas em nossos negocios e cadeia de valor. N6s identificamos
impactos adversos dos recursos humanos resultantes de ou causados por nossas atividades de negécios, estamos comprometidos a providenciar ou cooperar com sua
remediacdo justa e equitativa. Buscamos promover acesso a remediagdo nos casos em que estivermos relacionados ou ligados a esses impactos adversos através de

nossos relacionamentos com terceiros.

A Politica de Direitos Humanos é supervisionada pelo Conselho de Diretores da Coca-Cola Company, incluindo o Diretor Executivo.

Compromisso da Comunidade e Partes Interessadas

Nés reconhecemos que fazemos parte das comunidades nas quais operamos.
Nés nos comprometemos com as comunidades quanto a assuntos de direitos
humanos que sejam importantes para elas, como direito a terra, acesso a agua
e salde. Também nos comprometemos com as pessoas nessas comunidades,
incluindo povos indigenas, bem como outros grupos em situagdo de
vulnerabilidade ou desvantagem. Visamos garantir, através do didlogo, que nés
os estamos ouvindo, aprendendo com eles e considerando seus pontos de vista
quando conduzimos nossos negocios. Acreditamos que as questdes locais séo
tratadas da maneira mais apropriada localmente.

Quando apropriado, nés nos envolvemos com uma ampla gama de pessoas
interessadas e com a sociedade civil quanto a questdes de direitos humanos
relacionadas aos nossos negocios. Isso inclui questdes em nossa Empresa,
em nossa cadeia de valores e com nossos diversos patrocinios, através dos quais
visamos promover o respeito pelos direitos humanos.

Diversidade e Inclusao

Nés valorizamos e promovemos a diversidade e a inclusdo das pessoas com
as quais trabalhamos. Somos comprometidos com a igualdade de oportunidade
e nao toleramos discriminacdo e assédio. Trabalhamos para manter locais
de trabalho livres de discriminagéo e assédio baseados em raca, sexo, cor,
nacionalidade ou origem social, etnia, religido, idade, deficiéncia, orientagao
sexual, identidade de género ou expressao, opiniao politica ou qualquer outro
status protegido pela lei aplicavel. A base do recrutamento, contratagéo,
colocagao, desenvolvimento, treinamento, remuneragdo e promogao na Empresa
deve ser qualificagdes, o desempenho, as habilidades e a experiéncia da pessoa.

Nao toleramos comportamento inadequado ou desrespeitoso, tratamento injusto
ou retaliagdo de qualquer natureza. Nao ha tolerancia com situagcdes de assédio
no local de trabalho e em circunstancias fora do local de trabalho, porém
relacionadas a ele.

Liberdade de Associacao Sindical e Negociacdo Coletiva

No6s respeitamos o direito de nossos funcionarios se filiarem, formarem, ou néo se
filiarem a um sindicato, sem temer retaliacdo, intimidagéo ou assédio. Quando os
funcionarios sé@o representados por um sindicato legalmente reconhecido,
estamos comprometidos em estabelecer um didlogo construtivo com seus
representantes livremente escolhidos. A Empresa estd comprometida em
negociar de boa-fé com tais representantes.

Local de Trabalho Seguro e Saudavel

A seguranga e a salde de nossos funcionarios sdo de importancia primordial.
Nossa politica visa fornecer um local de trabalho seguro e saudavel e cumprir com
as leis e regulamentacdes de saude e seguranga aplicaveis, bem como com os
requisitos internos. Trabalhamos para fornecer e manter um local de trabalho
produtivo, seguro e saudavel, em consulta a nossos funcionérios, atendendo
e remediando situagdes identificadas de risco de acidente, leséo ou impacto
a saude.

Seguranca no Local de Trabalho

Estamos comprometidos em manter um local de trabalho livre de violéncia,
assédio, intimidagdo e outras condigbes inseguras ou prejudiciais, devido
a ameagas internas ou externas. A protegdo a seguranca dos funcionarios

é fornecida conforme a necessidade e é mantida, em respeito a privacidade
e dignidade do funcionario.

Trabalho Forcado/Trafico Humano

Nos proibimos o uso de todas as formas de trabalho forgado, incluindo trabalho
prisional, servidao por dividas, escravo contratual, trabalho de cunho militar,
formas modernas de escravidao e qualquer forma de trafico humano.
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Trabalho Infantil

Nés proibimos a contratagdo de pessoas menores de 18 anos para cargos que
envolvam trabalho perigoso.

Horas Trabalhadas, Salarios e Beneficios

Nés remuneramos nossos funciondrios de forma competitiva com relagéo
aindustria e o mercado de trabalho local, e de acordo com os termos dos acordos
coletivos aplicaveis. Trabalhamos para garantir total conformidade com as leis
aplicaveis de salario, expediente, horas extras e beneficios.

Direitos a Terra e Recursos Hidricos

Nés reconhecemos as implicagbes significativas relacionadas aos direitos
humanos quanto ao uso da terra e da &gua na nossa cadeia de valores que
podemos ter, nds abordamos essa questao através de acado ou politica especifica.

Como em geral ndo adquirimos ingredientes diretamente de fazendas, somos
obrigados, com base em nossos valores como um grande comprador de diversas
commodities da agricultura, a adotar medidas para utilizar nossa influéncia para
ajudar a proteger os direitos dos fazendeiros e das comunidades locais a terra.

Nos respeitamos a necessidade humana por suprimentos sustentaveis de agua,
direito a Aagua potavel, e protegdo tanto dos ecossistemas quanto das
comunidades através de saneamento adequado. Através de nosso programa de
administragdo da dgua, buscamos uma abordagem baseada no direito a agua que
mitiga os perigos ao realizar uma avaliagdo dos riscos na agua local, consultando
e fazendo parcerias com governos, com comunidades e com outras partes
interessadas para desenvolvermos solugdes de estresse hidrico onde e quando
necessario, e também implantando planos de protecdo a fonte de dgua em
nossas instalagoes.

Estilos de Vida Saudaveis

Comprometemo-nos a fornecer informagdes nutricionais transparentes
e temos uma série de opgdes de bebidas para permitir aos nossos clientes
fazerem escolhas consistentes com um estilo de vida saudavel.

Vocé tem Alguma Pergunta ou Preocupacao?

e Apresente quaisquer duvidas ou preocupagdes a geréncia local, aos
Recursos Humanos, ao Departamento Juridico ou a Seguranga Estratégica

¢ Os funcionarios também poderdo denunciar suspeitas de violacoes a esta
politica por meio do site da EthicsLine pela Internet, no www.KOethics.com
ou ligando para o nimero de ligagéo gratuita da sua regido, conforme
encontrado no site

Para individuos na Unido Europeia: Tenham em mente que, devido
a legislacdo da UE (Unido Europeia), os servigos de telefone ou via internet da
EthicsLine somente permitem denuncias de cunho financeiro, contabil e de
auditoria. Para denunciar questdes sob a Politica de Direitos Humanos e do Local
de Trabalho, entre em contato com a Geréncia Local, Recursos Humanos, com
a Ouvidoria Local ou com o Departamento Juridico.

A Empresa se reserva o direito de alterar esta politica a qualquer momento. Nada do contido nesta politica
sugere, de forma expressa ou implicita, que ha um contrato entre a Empresa e seus funciondrios ou
qualquer terceiro ou que a conformidade com esta politica é uma garantia de continuidade do emprego
na Coca-Cola Company.

Em caso de duvidas ou para obter mais informagdes, envie um e-mail para:
humanrights@coca-cola.com
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