
कोका-कोला कंपनी
 और मानवा�धकार

हम सब को क्या
पता होना चा�हए और

 क्या करना चा�हए

• मानवा�धकार के जो�खम �कसी भी देश म� और
�कसी भी संदभर् म� हो सकत ेह�।  आपको नए या
उभरत े हुए मानवा�धकार� के जो�खम� के प्र�त
अभ्यस्त होने और उन्ह� आतं�रक चनैल� के माध्यम
से सू�चत करने क� जरूरत है। मानवा�धकार
ग�तशील होत े ह� और कायर्वा�हय� से कंपनी के
अदंर और बाहर एक या अ�धक मानव अ�धकार�
पर अनजाने म� प्रभाव पड़ सकता है।

• पहले से स�क्रय रह�। अगर आपको मानवा�धकार� के
संभा�वत उल्लंघन क� जानकार� �मलती है तो तुरंत
सू�चत कर�। सूचना सीधे उच्च स्तर के प्रबंधन,
मानव संसाधन �वभाग, कंपनी के कानूनी
सलाहकार या नी�तलाइन के माध्यम से द� जा
सकती है।

• कंपनी क� मानवा�धकार नी�त को लागू करने म�
संगतता महत्वपूणर् है। य�द आप अ�नि�त ह� �क
�कसी भी िस्थ�त म� �कसी �वशषे अ�धकार का
मतलब क्या हो सकता है, तो कायर्वाह� करने से
पहले humanrights@coca-cola.com पर विै�क
कायर्स्थल अ�धकार ट�म से परामशर् कर�।

• मानव अ�धकार� के जो�खम� को पहचानने और
उनके प्रबंधन म� मदद के एक साधन के रूप म�
कोका-कोला कंपनी क� मानवा�धकार ऐप (KO ऐप
स्टोर के माध्यम से) डाउनलोड कर�।

• मानवा�धकार नी�त, आपू�तर्कतार् मागर्दशर्क �सद्धांत�,
मानवा�धकार क� वजह से �नि�ंतता क�
जांचस�ूचय�, कायार्न्वयन मागर्द�शर्काएं और अन्य
संसाधन� के साथ-साथ कंपनी के मानवा�धकार
संसाधन� का उपयोग कर�।

° http://www.coca-colacompany.com/
our-company/human-rights-policy

° http://www.coca-colacompany.com/
our-company/supplier-guiding-principles

प्र�� या अ�धक जानकार� के �लए, ई-मेल कर�: 
humanrights@coca-cola.com

मानवा�धकार� के सम्मान के प्र�त हमार� प्र�तबद्धता
कोका-कोला कंपनी मानवा�धकार� को गंभीरता से लेती 
है। हमार� कंपनी क� सफलता गुणव�ा, सत्य�न�ा और 
उत्कृ�ता के उच्च मानक� पर �टक� हुई है। कंपनी मानती 
है �क इन मानदंड� को मानवा�धकार� के प्र�त इसके 
सम्मान के �लए ईमानदार� से लागू �कया जाना है।
यह ब्रोशर आपक� अपनी �क्रयाओ ं और काय� म� 
व्य��गत रूप से कंपनी क� मानवा�धकार नी�त को 
एक�कृत करके आपके दै�नक काय� म� मागर्दशर्न देने म� 
मदद करने के �लए प्रदान �कया गया है। हम अपने 
व्यापार के सभी पहलुओ ंपर मानवा�धकार� का सम्मान 
करने के �लए अपनी प्र�तबद्धता को पूरा करत ेह�, जब यह 
दोन� हमारे सहयो�गय� और दसूर� के साथ कायर् करने के 
हमारे सामान्य तर�के का �हस्सा होता है।

तो क्या उम्मीद क� जाती है?

• मानवा�धकार� का सम्मान कर�, अपने काम करने के
तर�के को हमार� मानवा�धकार नी�त के अनुसार कर�।
दसूरे शब्द� म�, जो कह� वह� कर�। अपने व्यवहार म�
मानव अ�धकार� को प्रमुख बनाए रख� और �दखाएँ
�क "सम्मान" कैसा होता है।

• मानवा�धकार नी�त कंपनी क� सु�वधा के अदंर और
बाहर दोन� जगह लागू होती है। जब आप
आपू�त र्कतार्ओ,ं ग्राहक�, समुदाय� और �कसी भी
अन्य समहू के साथ कायर् करत ेह� जो हमारे द्वारा
�कए गए काय� से (या जो भी हम नह�ं करत ेह�)
प्रभा�वत हो सकत ेह�, तो मानवा�धकार मानदंड वसेै
ह� लागू कर� जसेै आप अपने सहक�मर्य� के साथ
लागू करत ेह�।

• �कसी भी नई व्यावसा�यक प्र�क्रया, अ�धग्रहण या
ग�त�व�ध के �लए, इसे मानव अ�धकार क� नजर से
देख�। इसे आमतौर पर पयार्� सावधानी कहा जाता
है। मानवा�धकार के उल्लंघन से बचने का सबसे
अच्छा तर�का यह सु�नि�त करना है �क प्र�क्रया,
अ�धग्रहण या ग�त�व�ध के दौरान मानवा�धकार� पर
प्रारं�भक रूप से �वचार �कया जाए और इन्ह� ध्यान
म� रखा जाए।

• य�द आप आपू�तर् श्रृंखला से सबं�धत मुद्द� म� शा�मल
ह�, या �कसी �वके्रता के साथ संलग्न ह�, तो सु�नि�त
कर� �क आप कंपनी के आपू�त र्कतार् मागर्दशर्न 
�सद्धांत� का पालन कर रहे ह�, जो �क मानवा�धकार
नी�त के साथ भी जुड़ ेहुए ह�।

सम्मान
संचार

अ�धकार
�व�ास

ग�रमा
समदुाय
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मानवा�धकार� का सम्मान कर�
मानवा�धकार� का सम्मान कोका-कोला कंपनी का मौ�लक �सद्धांत है। हम अपने कमर्चा�रय�, आपू�तर्कतार्ओ ंऔर स्वतंत्र बॉटलर� के साथ हमारे संबंध� म� 
व्यापार और मानवा�धकार� पर संयु� रा� के मागर्दशर्क �सद्धांत� के अनुसार मानवा�धकार� का सम्मान करने और बढ़ावा देने का प्रयास करत ेह�। हमारा उद्देश्य उन 
समुदाय� के भीतर, िजनम� हम संचालन करत ेह�, मानव अ�धकार� के आनंद को बढ़ाने म� सहायता करना है।
यह नी�त मानवा�धकार� के सावर्भौ�मक घोषणा द्वारा सिम्म�लत अतंरार्�ीय मानवा�धकार �सद्धांत� द्वारा �नद��शत है िजसम� अतंरार्�ीय �बल अ�धकार� के भीतर समा�हत 
अ�धकार और कायर्स्थल पर मूलभूत �सद्धांत� और अ�धकार� पर अंतरार्�ीय श्रम संगठन क� 1998 क� घोषणा शा�मल ह�।
यह नी�त कोका-कोला कंपनी और उन समस्त संस्थाओ ंपर िजनका हम स्वा�मत्व रखत ेह� या िजनम� हमार� अत्य�धक �दलचस्पी है और उन सु�वधाक� द्र� पर लागू होती 
ह� िजन्ह� हम प्रबं�धत करत ेह�। कंपनी स्वतंत्र बॉटलर� और आपू�त र्कतार्ओ ंसे इन �सद्धांत� को पूरा करने क� उम्मीद करती है और उन्ह� अपने व्यवसाय� म� समान नी�तय� 
को अपनाने का आग्रह करती है।
हम अपने व्यापार और मूल्य श्रृंखला म� लोग� के मानवा�धकार� के जो�खम� को पहचानने और रोकने के एक साधन के रूप म� उ�चत मूल्यांकन का उपयोग करत ेह�। 
जहां हमार� व्यावसा�यक ग�त�व�धय� से उत्पन्न या उसके कारण होने वाले प्र�तकूल मानव अ�धकार� के प्रभाव� को हमने पहचान �लया है, हम उनके �नष्प� और 
न्यायसंगत उपाय� को प्रदान करने या इसम� सहयोग करने के �लए प्र�तबद्ध ह�। हम ऐसे उपाय� तक पहंुच को बढ़ावा देने क� को�शश करत ेह� जहां हम ततृीय प�� के 
साथ हमारे �रश्त� के माध्यम से उन प्र�तकूल प्रभाव� से जुड़त ेह� या शा�मल होत ेह�।
मानवा�धकार नी�त का �नर��ण कोका-कोला कंपनी के �नदेशक मंडल द्वारा �कया जाता है, िजसम� मुख्य कायर्कार� अ�धकार� शा�मल ह�।

अगस्त 2017

समुदाय और �हतधारक वचनबद्धता
हम मानत ेह� �क हम ऐसे समुदाय� का �हस्सा ह� िजनम� हम संचालन करत ेह�। 
हम मानव अ�धकार� के उन मामल� पर समुदाय� के साथ जुड़ ेह� जो उनके �लए 
जरूर� ह� जसेै भू�म अ�धकार, पानी और स्वास्थ्य तक पहंुच। हम स्वदेशी लोग� 
के साथ-साथ समाज के अन्य कमजोर, वं�चत और असुर��त समूह� के साथ भी 
जुड़त ेह�। हमारा उद्देश्य बातचीत के माध्यम से यह सु�नि�त करना है �क हम 
अपने व्यापार को संचा�लत करने के साथ-साथ, उनके �वचार� को भी सुन रहे ह�, 
उनसे सीख रहे ह� और �वचार कर रहे ह�। हम �व�ास करत ेह� �क स्थानीय मुद्दे 
स्थानीय स्तर पर ह� सबसे उ�चत तरह से �नपटाए जा सकत ेह�।
जहां उपयु� हो, हम अपने व्यवसाय से संबं�धत मानव अ�धकार संबंधी मुद्द� पर 
एक व्यापक शे्रणी के नाग�रक समाज और �हतधारक� के साथ जुड़ ेह�। इसम� हमार� 
कंपनी म�, हमार� मूल्य श्रृंखला म� और हमार� �व�भन्न प्रायोजकताओं के साथ मुद्दे 
शा�मल ह�, िजनके माध्यम से हम मानवा�धकार� के �लए सम्मान को बढ़ावा देना 
चाहत ेह�।

�व�वधता और समावेशन
हम उन लोग� क� �व�वधता और समावेश को महत्व देत ेह� और शा�मल करत ेह� 
िजनके साथ हम काम करत ेह�। हम समान अवसर के �लए प्र�तबद्ध ह� और भेदभाव 
और उत्पीड़न के प्र�त अस�हष्णु ह�। हम ऐसे कायर्स्थल को बनाए रखने के �लए 
काम करत ेह� जो जा�त, �लगं, रंग, रा�ीयता या सामािजक मूल, जातीयता, धमर्, 
आयु, अ�मता, यौनोन्मुखता, �लगं पहचान या भाव, राजनी�तक राय या लागू 
कानून द्वारा संर��त �कसी अन्य िस्थ�त के आधार पर भेदभाव या उत्पीड़न से 
मु� हो। कंपनी म� भत�, �कराये पर लेने, प्लेसम�ट, �वकास, प्र�श�ण, मुआवजे 
और उन्न�त के आधार ह�, योग्यता, कायर्-�नष्पादन, कौशल और अनुभव।
हम �कसी भी प्रकार के अपमानजनक या अनु�चत व्यवहार, अन्यायपूणर् बतार्व या 
प्र�तशोध को सहन नह�ं करत ेह�। कायर्स्थल के अदंर और कायर्स्थल के बाहर �कसी 
भी कायर् संबंधी प�रिस्थ�त म� उत्पीड़न को बदार्श्त नह�ं �कया जाता है।

संगठन और सामू�हक सौदेबाजी क� स्वतंत्रता
हम �कसी मजदरू संघ म� बदले, धमक� या उत्पीड़न के �कसी भय के �बना अपने 
कमर्चा�रय� के शा�मल होने, उसे बनाने या उसम� शा�मल न होने के अ�धकार का 
सम्मान करत ेह�। जहाँ कमर्चा�रय� का प्र�त�न�धत्व �कसी कानूनी रूप से मान्यता 
प्रा� संघ द्वारा �कया जाता है, हम उनके स्वतंत्र रूप से चुने गए प्र�त�न�धय� के 
साथ सजृनात्मक बातचीत करने के �लए प्र�तबद्ध ह�। कंपनी ऐसे प्र�त�न�धय� के 
साथ सद्भाव म� सौदेबाजी करने के �लए प्र�तबद्ध है।

सुर��त और स्वस्थ कायर्स्थल
हमारे कमर्चा�रय� क� सुर�ा और स्वास्थ्य का महत्व सव�प�र है। हमार� नी�त एक 
सुर��त और स्वस्थ कायर्स्थल उपलब्ध कराने और लागू सुर�ा और स्वास्थ्य 
कानून� और �व�नयम� के साथ-साथ आतं�रक आवश्यकताओं का पालन करने के 
�लए है। दघुर्टनाओं, चोट� और स्वास्थ्य प्रभाव� के पहचान के जो�खम� को 
पहचानकर उनका समाधान करके, हमारे कमर्चा�रय� के परामशर् म�, एक सुर��त, 
स्वस्थ और उत्पादक कायर्स्थल प्रदान करने और बनाए रखने के �लए हम काम 
करत ेह�।

कायर्स्थल सुर�ा
हम कायर्स्थल को अंदरूनी और बा� धम�कय� के कारण �हसंा, उत्पीड़न, धमक� 
और अन्य असुर��त या बाधक िस्थ�तय� से मु� बनाने के �लए प्र�तबद्ध ह�। 
कमर्चा�रय� के �लए सुर�ा और सु�वधाएं आवश्यकतानुसार प्रदान क� जाती ह� और 
उऩक� गोपनीयता एवं ग�रमा क� र�ा करती ह�।

जबरन श्रम और मानव तस्कर�
हम बंधन म� रखे गए मजदरू, अनुबं�धत मजदरू, बंधुआ मजदरू, सनै्य मजदरू, 
गुलाम मजदरू और �कसी भी �कस्म क� मानवीय तस्कर� स�हत जबरन मजदरू� 
के सभी स्वरूप� के इस्तमेाल को प्र�तबं�धत करत ेह�।

बाल मजदरू�
हम खतरनाक काय� के �लए 18 वषर् से कम आयु के व्य��य� क� �नयु�� नह�ं 
करत ेह�।
कायर् का समय, वेतन और लाभ
हम कमर्चा�रय� को उद्योग और स्थानीय श्रम बाजार के सापे�, और लागू 
सामू�हक सौदेबाजी समझौत� के अनुसार वेतन देत ेह�। हम लागू वेतन, कायर्घंट�, 
ओवरटाइम और लाभ कानून� के पूर� तरह अनुपालन  को सु�नि�त करत ेहुए 
प्रचालन करत ेह�।

भू�म अ�धकार और जल संसाधन
हम मानवीय अ�धकार� के �लए सम्मान के संबंध म� महत्वपूणर् संकेत� को मानत े
ह� जो हमार� मूल्य श्रृंखला म� भू�म उपयोग और जल उपयोग के हो सकत ेह�, 
िजसे हम �वशषे नी�त और �क्रया के माध्यम से संबो�धत करत ेह�।
हालां�क आम तौर पर हम खेत� से सीधे सामग्री नह�ं खर�दत ेह�, हम कारर्वाई 
करने के �लए और स्थानीय �कसान� और समुदाय� के भू�म अ�धकार� क� र�ा 
म� मदद करने के �लए हमारे प्रभाव का उपयोग करने के �लए, कई कृ�ष वस्तुओ ं
के प्रमुख खर�दार के रूप म� हमारे मूल्य� के आधार पर बाध्य होते ह�।
हम उ�चत स्वच्छता के माध्यम से स्थायी जल आपू�त र्, सुर��त पेयजल और 
दोन� पा�रिस्थ�तक तंत्र� और समुदाय� क� सुर�ा के �लए मानव क� जरूरत� का 
सम्मान करत ेह�। हमारे जल प्रबंधन कायर्क्रम के माध्यम से, हम पानी के �लए 
एक ऐसे अ�धकार-आधा�रत दृ��कोण का पालन करत े ह� जो स्थानीय जल 
जो�खम� का मूल्यांकन करके, जल तनाव के समाधान को �वक�सत करने के 
�लए सरकार�, समुदाय� और अन्य �हतधारक� से परामशर् और साझदेार� करके, 
जहां और जब आवश्यक हो, और इसके साथ ह� हमारे केन्द्र� म� स्रोत जल संर�ण 
को लागू करके जो�खम को कम करता है।

तंदरुस्त जीवनशलै�
हम स्वस्थ जीवनशलै� के अनुरूप सू�चत �वकल्प बनाने हेतु उपभो�ाओ ंको 
स�म करने के �लए पारदश� पोषण संबंधी जानकार� और �व�भन्न प्रकार के पेय 
�वकल्प� को प्रदान करने के �लए प्र�तबद्ध ह�।

कोई प्र� या आशंका है?
• कृपया �कसी भी प्र� या आशंका के �लए स्थानीय प्रबंधन, मानव संसाधन, 

कानूनी �वभाग या साम�रक सुर�ा से सम्पकर्  कर�
• कमर्चार� www.KOethics.com पर ए�थक्सलाइन (EthicsLine) सुर��त 

इंटरनेट वेबसाइट के माध्यम से या वेबसाइट पर अपने स्थान के �लए 
टोल-फ्र� नंबर पर कॉल करके भी सं�दग्ध नी�त उल्लंघन� क� �रपोटर् कर 
सकत ेह�।

यूरोपीय संघ के व्य��य� के �लए: कृपया नोट कर�, �क यूरोपीय संघ के �वधान 
के कारण, EthicsLine फ़ोन या वेब सेवाओ ंसे आप केवल �व�ीय, एकाउं�टगं और 
ऑ�ड�टगं संबंधी मामल� क� �रपोटर् कर सकत ेह�।मानव और कायर्स्थल अ�धकार 
नी�त के तहत समस्याओ ंक� �रपोटर् करने के �लए, अपने स्थानीय प्रबंधन, मानव 
संसाधन, स्थानीय प्रशास�नक �शकायत जाँच अ�धकार� या कानूनी �वभाग से 
संपकर्  कर�।
कंपनी �कसी भी समय इस नी�त म� संशोधन करने का अ�धकार सरु��त रखती है। इस नी�त म� कुछ भी यह 
नह�ं कहता या दशार्ता है �क कंपनी और उसके कमर्चा�रय� या �कसी तीसरे प� के बीच एक अनुबंध मौजदू है 
या इस नी�त का अनुपालन करने से कोका कोला कंपनी म� �नरंतर रोजगार क� गारंट� द� जाती है।

प्र�� या अ�धक जानकार� के �लए, ई-मेल कर�:  humanrights@coca-cola.com

मानवा�धकार नी�त
सम्मान
संचार

अ�धकार
�व�ास

ग�रमा
समुदाय
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