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Cam Két Tén Trong Nhéan
Quyén Cia Ching Ta

Cong Ty Coca-Cola rat coi trong Nhan Quyén. Thanh
cong clia Céng Ty ching ta dugc xay dung dua trén cac
tiéu chudn cao nhat vé chat lugng, su liém chinh va su
vugat tréi. Cong Ty ky vong cac tiéu chudn nay sé dugc
ap dung chat ché trong cac hanh dbéng téon trong
Nhan Quyén.

Tai liéu nay dugc cung cap dé hudng dan ban trong cong
viéc hang ngay ctia minh, bang cach dp dung Chinh Sach
Nhén Quyén ctia Cong Ty vao cac hanh déng va cong viéc
cla ban. Chung ta thuc hién cam két ton trong Nhan
Quyén ctia minh & tat ca cac khia canh kinh doanh cla
ching ta vi d6 la mét phan trong cach thic ching ta
thudng lam viéc véi cdc dong nghiép clia minh cling nhu
vGi nhling ngudi khac.

Vay Piéu Gi Pugc Ky Vong?

e Hay ton trong Nhan Quyén, tuan tha Chinh Sach
Nhan Quyén clia chiing ta, bién su tén trong Nhan
Quyén trg thanh mot phan trong céach thic ban lam
viéc. N6i cach khac, hay thuc hién nhiing gi ching ta
cam két. Ldy Nhan Quyén lam c6t 16i trong hanh vi ca
nhan cda ban va hay thé hién su “tén trong”.

e Chinh Sach Nhan Quyén ap dung ca béntrong lan
bén ngoai Cong Ty. Khi lam viéc v&i cdc nha cung
cap, khach hang, céng dong va bat ky nhém déi
tugng nao khac c6 thé bj anh hudng béi nhiing gi
chuing ta lam (hoac tham chi bai nhiing gi ching ta
khéng lam), hay 4p dung nhiing tiéu chudn vé Nhan
Quyén tuong tu ma ban ap dung khi lam viéc véi cac
déng nghiép ctia minh.

* DEi véi bat ky quy trinh kinh doanh, thuong vu mua
lai hodc hoat ddong mdéi nao, hdy nhin chung qua
lang kinh Nhan Quyén. Viéc nay thudng dugc goi la
thdm dinh. Cach t6t nhat dé tranh vi pham Nhan
Quyén la ddm bao rang Nhan Quyén sém dugc xem
xét va luén dugc chu trong trong sudt cac quy trinh,
thuong vu mua lai hodc cac hoat dong.

® Néu ban lién quan dén cac van dé vé chudi cung
tng, hoac lién quan dén bat ky bén ban hang nao,
hay dam bao rang ban dang tuan thi Cac Nguyén
Tac Hudng Dan Nha Cung Cap, ctia Céng Ty von phu
hgp vai Chinh Sach Nhan Quyén.

e Cécrdiro vé Nhan Quyén c6 thé xuat hién tai bat ky
quéc gia nao va trong bat ky hoan canh nao. Ban
can ndm dugc cac rti ro mai hodc dang phat sinh
vé Nhan Quyén va bao cdo ching théng qua cac
kénh noi bé. Nhan Quyén rat da dang va céc hoat
doéng co6 thé anh hudng tiéu cuc dén mot hoic
nhiéu Nhan Quyén ca trong lan ngoai Céng Ty.

e Hay chi déng Néu ban biét dugc cé hanh vi vi
pham Nhan Quyén tiém &n, hay béo cao vi pham
dé ngay lap tuc. Viéc bao cao c6 thé dugc thuc hién
truc ti€p dén cac cap quan ly cao hon, Bé6 Phan
Nhan Su va Luat su ctia Céng Ty hodc dén dudng
day dao duc EthicsLine.

e Viéc ap dung nhat quéan chinh sach Nhan Quyén
clia Céng Ty la rat quan trong. Néu trong mot
tinh huéng nhat dinh ban khéng chac chan mét
quyén cu thé la gi, hay tham van nhém phu trach vé
Nhan Quyén Tai Noi Lam Viéc Toan Cau theo dia chi
humanrights@coca-cola.com trudc khi hanh déng.

* Tai vé Ung Dung Nhan Quyén clta Céng Ty
Coca-Cola (thong qua Kho Ung Dung KO) lam céng
cu giup ban xac dinh va quan ly cac rdi ro vé
Nhan Quyén.

¢ Hay st dung cac nguén vé Nhan Quyén ctia Céng
Ty, bao gém Chinh Sach Nhan Quyén, cac Nguyén
Téc Huéng Dan Nha Cung Cap, Danh Sach Kiém Tra
Thdm Binh Nhan Quyén, Hudng Dan Thuc Thi va
cac ngudn khac tim thdy trong Tap Chi:

o http://www.coca-colacompany.com/
our-company/human-rights-policy

o http://www.coca-colacompany.com/
our-company/supplier-guiding-principles

Néu ban c6 bat ky cau hoi nao hoac can thém thong

tin, hay gui email dén: humanrights@coca-cola.com
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Chinh Sach Nhan Quyén

Tén trong Nhan quyén

Tén trong nhan quyén la gid tri nén tang clia Cong ty Coca-Cola. Chung téi né luc trong viéc ton trong va thic ddy nhan quyén phu hgp véi cac Nguyén téc Huéng dan

su tén trong

Quyén

cla LHQ vé Kinh doanh va Nhan quyén trong cdc mai quan hé clia ching téi v8i nhan vién, nha cung cép va cac cong ty dong chai doc lap. Muc dich cta ching téi la gitp

tdng cudng quyén lgi vé mat nhan quyén tai cac cdng déng noi ching téi hoat dong.

Chinh sach nay dugc hudng dan bdi cac nguyén téc nhan quyén qudc té da dugc hoan thién bai Tuyén ngdn Quéc té vé Nhan quyén, bao gém cac nguyén tic trong Bo luat Nhan quyén
Quéc té va Tuyén bé vé cac Nguyén tic va Quyén Co ban tai Noi lam viéc clia TS chic Lao dong Quéc té ndm 1998.

Chinh sach nay ap dung déi véi Cong ty Coca-Cola, cac don vi thudc s& hitu clia Cong ty, cac don vi trong dé Cong ty ndm gilt phan 16n ¢ phan va cdc nha may Cong ty quén ly. Céng ty
cling ky vong céac cong ty dong chai doc lap va cac nha cung cdp tuan tha cac nguyén tac nay va dé xuat ho di theo céc chinh sach tuang tu trong hoat dong kinh doanh cda ho.

Chung téi tién hanh ra soat ky luéng nham xac dinh va ngan ngia rdi ro vé nhan quyén déi véi con ngudi trong chubi kinh doanh va chubi gia tri ctia chiing téi. Trong cac tinh hudng
chung t6i nhan dién dugc nhimng tac dong bat Igi dén nhan quyén xuat phat tir hodc gay ra bdi cac hoat dong kinh doanh cta minh, ching téi cam két mang dén hodc hgp tac trong cac
bién phap stia chlta cdng bang va vé tu. Ching téi né luc tim kiém va ti€p can giai phap khac phuc théng qua méi quan hé cta ching téi véi cac bén thi ba trong cac tinh huéng ma

chuing t6i c6 lién quan hodc lién dgi trong viéc gay ra nhiing tac dong bat Igi do.

Chinh sach Nhan quyén dugc gidm séat bsi Ban Giam déc Cong ty Coca-Cola bao gém Téng Gidm déc Diéu hanh.

Su tham gia clia Céng ddng va cac Bén Lién Quan

Chung t6i nhin nhan rang ching téi 1a mét phan cGa nhitng cong déng nai ching toi
hoat déng. Chuing t6i tham gia ciing cdng déng trong cac van dé nhan quyén quan trong
v&i ho nhu quyén dat dai, kha nang ti€p can nudc va suc khoé. Ching t6i ciing tham gia
cling ngudi dan trong cac cdng déng nay, bao gém ngudi dan dia phuong ciing nhu cac
nhom cu dan khuyét tat va kho khan. Muc dich clia ching téi 1a ddm béo rang thong qua
cac cudc doi thoai, chiing t6i sé 13ng nghe, tim hiéu va xem xét quan diém ctia ho khi trién
khai kinh doanh. Ching téi tin tudng rang cac van dé tai dia phuong can dugc giai quyét
thoéa dang nhat & cap dia phuong.

Né&u can thiét, cac t8 chiic xa hoi dan su va cac bén lién quan sé tham gia cling ching téi
trong cac van dé nhan quyén lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia chung téi. Diéu
nay bao gém cac van dé trong Céng ty chiing téi, xuyén sudt chubi gia tri va cuing nhiéu
hoat déng tai trg khac nhau ctia chiing téi, théng qua d6 ching t6i né luc thuc ddy su tén
trong nhan quyén.

Su Pa dang va Hoa nhap

Chung téi coi trong va thuc ddy su da dang va hda nhap clia cac nhan sy ma ching toi
cung lam viéc. Chung téi cam két mang dén co hdi cong bang va khéng dung tha hanh
vi phan biét d&i xr va qudy réi. Ching t6i nd luc duy tri noi lam viéc khéng cé phan biét
déi xtr hodc quady réi vi cac ly do chiing téc, gidi tinh, mau da, nguén géc xa hoi hoac quéc
gia, ton gido, tudi tac, khuyét tat, khuynh huéng tinh duc, ban dang gidi hay biéu hién
gidi, quan diém chinh tri hodc bét ky tinh trang nao khac dugc luat phap hién hanh bdo
vé. Tuyén dung, thué, bé tri cong viéc, phét trién, dao tao, thu lao va thing chtic tai Cong
ty dugc dua trén trinh d6, hiéu qua lam viéc, ky nang va kinh nghiém.

Chung téi khéng dung thi cho cac hanh vi thi€u ton trong hodc khéng phu hop, di xd
bat cong hodc tra dia dudi bat ky hinh thic nao. Hanh vi qudy r6i khong dugc dung tha
tai noi lam viéc va trong bat ky tinh huéng nao lién quan dén céng viéc bén ngoai noi
lam viéc.

Tu do thanh lap Poan thé va Théa uéc Lao dong Tap thé

Cong ty tén trong quyén cla cac nhan vién dugc gia nhap, thanh 1ap hoac khéng gia
nhap céng doan ma khéng sg bj trd dia, de doa hoadc quay rdi. Khi nhan vién dugc dai
dién bdi mot hiép hoi dugc cdng nhan hgp phap, ching t6i cam két thiét 1ap mot cudc
déi thoai mang tinh xay dung véi cac dai dién ma ho da tu do lua chon. Cong ty cam két
thuong lugng cé thién chi véi cac dai dién dé.

An toan va Stic khoe tai Noi lam viéc

An toan va suc khoe clia cadc nhan vién ching t6i cé y nghia cuc ky quan trong. Chinh sach
cla ching t6i huéng dén viéc mang dén nai lam viéc an toan, lanh manh, tuan tha luat
va quy dinh hién hanh vé an toan va stic khde cing nhu cac quy dinh néi bd. Chang toi
nd luc mang dén va duy tri noi lam viéc an toan, lanh manh va nang suat, c6 tham khao y
kién cac nhan vién ctia chiing téi, théng qua gidi quyét va khac phuc cac rdi ro da xac dinh
vé tai nan, thuong tich va anh hudng dén stic khoé.

An ninh tai Noi lam viéc

Chung t6i cam két duy tri mot noi lam viéc khéng c6 bao luc, qudy réi, de doa va cac diéu
kién khong an toan hay pha hoai khac tir cac méi de doa bén trong va bén ngoai. Cac bién
phap bdo vé an ninh cho nhan vién khi can thiét dugc dam bao va sé dugc duy tri véi sy
toén trong quyén riéng tu va pham gia ctia nhan vién.

Lao dong Cudng biic va Buén nguoi

Chung t6i nghiém cam st dung moi hinh thiic lao déng cudng buc, bao gém lao déng tu

nhan, lao d6ng giao kéo, lao dong lé thudc, lao dong quan sy, cac hinh thic nd |é hién dai
va bat ky hinh thdc buén ngudi nao.

Théng 8 nam 2017

Lao déng Tré em

Chung t6i nghiém cdm thué cac ca nhan dudi 18 tudi cho cac vi tri c6 yéu cau thuc hién
c6bng viéc nguy hiém.

Gi® lam viéc, Tién luong va Phiic lgi

Chuing t6i tra thu lao cac nhédn vién mot cach canh tranh theo nganh va theo thj truong
lao dong dia phuong, déng thaoi phu hgp véi cac diéu khodn cta cac théa thuan thuong
lugng tap thé ap dung hién hanh. Ching t6i né luc ddm bao tuan thu day du phap luat
hién hanh vé tién luong, gid lam viéc, lam thém gid va phuc lgi.

Quyén lién quan dén Pat dai va Ngudn Nudc

Chung t6i thita nhan nhiing hé qua quan trong vé nhan quyén ma viéc sit dung dat va
nudc trong chudi gia tri clia ching tdi c6 thé c6, diéu dé dugc ching toi gidi quyét
théng qua chinh sach va hanh déng cu thé.

Méc du chung téi thudng khéng mua truc ti€p thanh phan tir cac trang trai nhung
chuing téi bat budc, dua vao cac gia tri cia minh nhu ngudi mua chinh mot sé6 mat hang
néng nghiép, hanh déng va st dung dnh hudng cia minh dé giup bao vé cac quyén vé
dat dai cla ndng dan va cong déng dia phuong.

Chung t6i ton trong nhu cdu clia con ngudi vé cung cap nudc bén viing, nudc uéng an
toan va bao vé ca hé sinh thai 1an cong dong théng qua vé sinh hgp ly. Thong qua
chuong trinh quén Iy nguén nudc, chung téi theo dudi cach tiép can nudc dua trén
quyén nham gidm thiéu cac rli ro bdng cach danh gia rui ro nudc tai dia phuang, tham
van va hgp tac véi cac chinh ph, cong déng va cac bén lién quan khac dé phat trién cac
gidi phap Uing suat nudc tai cac khu vuc va thai diém can thiét, déng thai trién khai cac
ké hoach bdo vé nguén nudc tai cac nha may cla ching téi.

Léi séng Lanh manh

Chung t6i cam két cung cap céc théng tin dinh dudng minh bach va nhiéu lua chon
nudc gidi khat dé ngusi tiéu diing cé thé cé nhiing Iua chon phu hgp véi mot 16i
s6ng lanh manh.

Trudng hop c6 thic mac hoac quan ngai?

« Vui ldng néu thadc mac hodc noi lén quan ngai ctia ban véi ban quan ly tai dia
phuong, B4 phan Nhan su, B6 phan Phap ché hodc Bé phan An ninh Chién lugc

« Nhan vién ciing c6 thé béo cdo cac vi pham kha nghi déi véi chinh sach qua trang
web bao mat EthicsLine trén internet tai www.KOethics.com hoac goi dién dén s
dién thoai mién phi phu hgp tai co s& ctia minh c6 san trén trang web

Déi v6i cac Thanh vién trong Lién minh Chau Au: Vuilong luu y rang, theo luat phéap ctia
Lién minh Chau Au, duging day dién thoai EthicsLine hodc cac dich vu web chi cho phép
ban trinh béo cac van dé tai chinh, ké toan va kiém toan. Trudng hgp ban muén trinh
béo céc van dé vé Chinh sach Nhan quyén va cac Quyén tai Noi lam viéc, hay lién hé véi
Ban quan ly, B& phan Nhan Sy, can bo Thanh tra Dia phuong hodc B phan Phép ché.

Céng ty dugc quyén stia d6i chinh sdch ndy vao bdt ky thoi diém nao. Khéng diéu nao trong chinh sdch nay tuyén bé
hodc nguy rdng cé ton tai hop déng gitia Cong ty véi nhan vién hodc bén thirba bdt ky hodc rdng viéc tudn thi chinh
sdch nay la dam bdo tiép tuc lam viéc cho Céng ty Coca-Cola.

Néu ban c6 bat ky cdu hdi nao hodc can thém théng tin, hay gui email dén:
humanrights@coca-cola.com
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