
कोका-कोला कंपनी के आपूर्तिक्ातिओ ं 
के ललए व्ावसार्क आचार संहि्ा

यह दस्तावेज कोकता-कोलता कंपनी और इसके बहु-सवतामिततव वताली सहतायक कंपननयों के अस्तायी 
कमिमियों सहह्, आपून्मिक्तामिओ ंपर लतागू हो्ता है। इस दस्तावेज िें "कोकता-कोलता कंपनी" और 
"कंपनी" शबद कता प्रयोग, ववशषे आपून्मिक्तामि सबंधों के मलए, जो भी प्रतासंगगक हो, कोकता-कोलता 
कंपनी यता इसकी एक यता अगधक सहतायक कंपननयों के सनदभमि िें ककयता गयता है। कोकता-कोलता 
कंपनी अपेक्ता कर्ी है कक इसके सभी आपून् मिक्तामि सभी ितािलों िें नैन्क रूप से कतानून और 
अगधननयि कता अनुपतालन करेंगे। यह वयतावसतानयक आचतार संहह्ता हितारी कंपनी के सता् वयतापतार 
करने के मलए आपून्मिक्तामिओ ंसे हितारी अपेक्ताओ ंको दशतामि्ी है। सता् मिलकर कताि करने से, 

सतयननष्ता के सता् सही कतायमि कर् ेहुए हि िहतान सफल्ता प्रताप् कर सक् ेहैं।

इस संहह्ता िें कोकता-कोलता कंपनी के आपून्मिक्तामिओ ंपर लतागू होने वताली सताितानय अपेक्ताएं 
शतामिल हैं। इनहीं िुद्ों िें से कुछ के सिताधतान के मलए ववमशष्ट आपून्मिक्तामि की संववदताओं िें 
ववशषे प्रतावधतान हो सक् ेहैं। इस संहह्ता कता अ्मि ककसी ववमशष्ट संववदता िें ककसी और अगधक 
ववमशष्ट प्रतावधतान कता अगधक्रिण करनता नहीं है और अगर इस संहह्ता और ककसी ववमशष्ट 
संववदता के अनय प्रतावधतान िें  कोई असंगन् है ्ो अनय प्रतावधतान प्रबमल् होगता।

हि्ों का टकराव
कोकता-कोलता के किमिचताररयों को कंपनी के शे्ष् हह्ों के मलए कताि करनता चताहहए। ्दनुसतार, 
किमिचताररयों को ककसी आपून्मिक्तामि के सता् ववत्ीय यता ककसी ्रह कता ऐसता कोई समबनध 
नहीं रखनता चताहहये, जजसकता किमिचताररयों के कंपनी के शे्ष् हह्ों के मलए कताि करने के उनके 
दतानयततव से ्टकरताव हो्ता हो यता ऐसता लगे कक ्टकरताव हो रहता है। उदहतारण के मलए, कंपनी 
और आपून्मिक्तामि के बीच ककसी लेनदेन के दौरतान आपून्मिक्तामिओ ंको कोकता-कोलता कंपनी के 
ककसी किमिचतारी को रोजगतार नहीं देनता चताहहए यता अनय्ता कोई भुग्तान नहीं करनता चताहहए। 
वयतापतार के क्ेत्र से बताहर दोस्ी अपररहतायमि है और सवीकतायमि है, लेककन आपून्मिक्तामिओ ंको धयतान 
रखनता चताहहए कक ककसी वयज््ग् समबनध कता उपयोग कोकता-कोलता किमिचताररयों के वयतापताररक 
ननणमिय को प्रभतावव् करने के मलए नहीं ककयता जता्ता है। अगर आपून्मिक्तामि के ककसी किमिचतारी 
कता कोकता-कोलता कंपनी के ककसी किमिचतारी से पताररवताररक समबनध (पन्/पतनी, िता्ता-वप्ता, 
बहन-भताई, दतादता/दतादी, बचचता, पो्ता/पो्ी, सतास-ससुर, यता उसी यता ववपरी् मलगं कता घरेलू सता्ी) 
है, यता ककसी आपून्मिक्तामि कता कोकता-कोलता कंपनी के ककसी किमिचतारी से कोई अनय समबनध है, 
जजससे हह्ों कता ्टकरताव हो्ता हो, ्ो आपून्मिक्तामि को यह ्थय कोकता-कोलता कंपनी को ब्ता 
देनता चताहहए यता सुननज्च् करनता चताहहए कक कोकता-कोलता कता किमिचतारी ऐसता कर्ता है।

उपिार, आिार एवं मनोरंजन
कोकता-कोलता के किमिचताररयों के मलए आपून्मिक्तामिओ ंसे ितािूली उपहतारों, आहतार और िनोरंजन 
से अगधक, ककसी भी चीज को सवीकतार करने पर प्रन्बनध है। सताितानय वयतापताररक आहतार और 
प्रशंसता के प्र्ीक के रूप िें छुट्ी के सिय ितािूली उपहतार-बतासके्ट आहद आि्ौर पर ्ीक हैं, 
लेककन आपून्मिक्तामिओ ंको कोकता-कोलता के किमिचताररयों को यतात्रता, बतार-बतार आहतार यता कीि्ी 
उपहतार देने के प्रस्तावों से बचनता चताहहए। नकद रकि यता कैश कतारमि जसेै नकदी के सिकक् 
उपहतार देने की अनुिन् नहीं है! कंपनी को सेवता प्रदतान कर् ेसिय यता अनय्ता कंपनी की 
्रफ से कताि कर् ेसिय, कंपनी के ग्ताहकों, आपून्मिक्तामिओ ंयता अनय वयतावसतानयक सताझदेतारों  
दवतारता उपहतारों, आहतार यता िनोरंजन कता प्रस्ताव करने पर, आपून्मिक्तामि के किमिचताररयों पर भी 
वही सीितायें लतागू हो्ी हैं, जजनकता इस भताग िें वणमिन ककयता गयता है।  

जानकारी की सुरक्ा
आपून् मिक्तामिओ ंको कोकता-कोलता कंपनी की गोपनीय जतानकतारी की सुरक्ता करनी चताहहए। जजन 
आपून् मिक्तामिओ ंको वयतापताररक संबंधों के भताग के रूप िें गोपनीय सूचनता ्क पहँुच दी गयी है, 
उनहें, जब ्क कोकता-कोलता कंपनी दवतारता ऐसता करने के मलए प्रतागधकृ् न ककयता गयता हो, इस 
सूचनता को ककसी के सता् सताझता नहीं करनता चताहहए। आपून्मिक्तामिओ ंको कोकता-कोलता कंपनी को 
सेवता प्रदतान करने यता इसकी ्रफ से कतायमि करने के दौरतान प्रताप् गोपनीय सूचनता के आधतार 
पर, प्रन्भून्यों िें वयतापतार नहीं करनता चताहहए और दसूरों को भी ऐसता करने के मलए प्रोतसताहह् 
नहीं करनता चताहहए। अगर ककसी आपून्मिक्तामि को लग्ता है कक कोकता-कोलता कंपनी यता ककसी 
अनय पता्टटी की गोपनीय सूचनता ्क उसकी पहँुच गल्ी से हो गयी है, ्ो आपून्मिक्तामि को 
्ुरं् कंपनी से समपकमि  करके इसकी सूचनता देनी चताहहए और इस सूचनता को आगे सताझता करने 
से बचनता चताहहए। 

इसी प्रकतार, अगर आपून्मिक्तामि ककसी संववदता यता कतानूनी दतानयततव के अं् गम्ि  ऐसी सूचनता सताझता 
न करने के मलए बताधय है ्ो, आपून्मिक्तामि को कोकता-कोलता कंपनी िें ककसी के सता् ऐसी कोई 
जतानकतारी सताझता नहीं करनी चताहहए, जो ककसी दसूरी कंपनी से समबंगध् है।

सत्रनष्ा
अननवतायमि ्ततव
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जीवन के मलए पेय



ररशव्खोरी
कोकता-कोलता कंपनी की ्रफ से कताि कर रहे आपून् मिक्तामिओ ंको अिेररकता के ववदेशी भ्रष्ट 
वयवहतार अगधननयि और ब्रि्ेटन के रर्व् अगधननयि एवं सता् ही सरकतारी अगधकताररयों 
की रर्व्खोरी से संबंगध् सभी स्तानीय कतानूनों कता अनुपतालन करनता चताहहए। कोकता-कोलता 
कंपनी के एक आपून्मिक्तामि के रूप िें, यता अनय्ता जहताँ कोकता-कोलता कंपनी शतामिल है, ककसी 
लेनदेन के समबनध िें, आपून् मिक्तामि को, कोई अनुगच् लताभ यता बढ़् प्रताप् करने के मलए, 
ककसी सरकतारी अगधकतारी यता सरकतार दवतारता ननयंब्त्र् कंपनी के ककसी किमिचतारी, यता रताजननन्क 
दल को, प्रतयक् यता अप्रतयक् रूप से कोई भी िूलयवतान वस्ु अं् रर् नहीं करनी चताहहए। 
आपून् मिक्तामि, कंपनी के क़तानूनी सलताहकतार के पूवमि मलखख् अनुिोदन के ब्बनता, जजसे कंपनी िें 
आपून् मिक्तामि के िूल संववदता/समबनध प्रबंधक की िताफमि ् प्रताप् ककयता जता सक्ता है, कंपनी की 
्रफ से (यता कंपनी की ्रफ से सरकतार के सता् बता्ची् के दौरतान), ककसी सरकतारी अगधकतारी 
को कोई िूलयवतान वस्ु नहीं दे सक् ेहैं। कंपनी वयपताररक रर्व् पर भी प्रन्बनध लगता्ी है। 
आपून् मिक्तामिओ ंको कोकता-कोलता कंपनी की ्रफ से यता कोकता-कोलता कंपनी दवतारता उपलबध करताई 
गयी ननगध से ककये गए सभी भुग्तानों (जजसिें उपहतार, आहतार, िनोरंजन यता कोई कीि्ी 
चीज शतामिल हैं) कता लेखता रखनता चताहहए। अनुरोध करने पर आपून्मिक्तामिओ ंको कोकता-कोलता 
कंपनी को इस लेखता की एक प्रन्मलवप अव्य प्रदतान करनी चताहहए। 

व्ापाररक और ववत्ी् ररकॉरति
आपून् मिक्तामि और कोकता-कोलता कंपनी दोनों को कोकता-कोलता कंपनी के सता् आपून् मिक्तामि के 
वयवसताय से संबंगध् सभी ितािलों कता स्टीक ररकॉरमि रखनता चताहहए। इसिें सभी खचचों और 
भुग्तानों की उगच् ररकॉररिंग शतामिल है। अगर कोकता-कोलता कंपनी को ककसी आपून्मिक्तामि के 
किमिचतारी के सिय के मलए भुग्तान करनता पड़ रहता है, ्ो सिय कता ररकॉरमि पूरता और स्टीक 
होनता चताहहए। आपून्मिक्तामि को चतालतान भेजने िें देर नहीं करनी चताहहए यता अनय्ता ककसी खचमि  
को एक अलग लेखता अवगध िें स्तानतां्रण के मलए सक्ि नहीं करनता चताहहए।

संभावव् कदाचार की ररपोटति करना
जजन आपून्मिक्तामिओ ंको लग्ता है कक कोकता-कोलता कंपनी कता कोई किमिचतारी, यता कोकता-कोलता 
कंपनी की ्रफ से कताि कर रहता कोई भी वयज््, अवैध यता अनय्ता अनुगच् आचरण िें 
संमलप् है, उनहें इस ितािले की ररपो्टमि कंपनी को करनी चताहहए। आपून्मिक्तामि किमिचतारी के 
प्रबंधक से यता compliance@coca-cola.com पर जस्् कोकता-कोलता कंपनी के ननै्क्ता 
और अनुपतालन कतायतामिलय से संपकमि  कर सक्ता है, यता www.KOethics.com, पर उपलबध 
कंपनी की EthicsLine ररपोह्टिंग सेवता कता उपयोग कर सक्ता है, यता EthicsLine वेबसताइ्ट 
पर ब्बनता शुलक के उपलबध पहँुच कोरों कता इस्िेताल कर् ेहुए सूचनता दे सक्ता है। 
संभतावव् कदताचतार की ईितानदतारी से की गयी ररपो्टमि के कतारण कोकता-कोलता कंपनी से ककसी 
आपून् मिक्तामि के संबंधों पर कोई प्रभताव नहीं पड़गेता।
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